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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico 2025-2026

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

codigo 502508 | créditos ECTS B
Denominacién | INGENIERIA DE TELETRAFICO

(espafniol)

Denominacién | Teletraffic engineering

(inglés)

Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica EN

Titulaciones TELECOMUNICACION

Centro Centro Universitario de Mérida
Semestre 8 | Caréacter | Optativa
Maédulo Intensificacion en Administracion de Redes
Materia Redes |
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Juan Carlos Gonzalez Macias 12 jcgzlezm@unex.es
Area de Ingenieria Telematica

conocimiento

Departamento

Ingenieria de sistemas informaticos y telematicos.
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/cum/centro/departamentos

Profesor

coordinador
(si hay mas de uno)

Competencias”™

Competencias basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a
un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

*

Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas, metodologias

docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la memoria verificada del
titulo y en la normativa de evaluacion (DOE 12 de diciembre de 2016)



http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/cum/centro/departamentos
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/cum/centro/departamentos
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Competencias generales

CG3 - Conocimiento de materias béasicas y tecnologias, que le capacite para el aprendizaje
de nuevos métodos y tecnologias, asi como que le dote de una gran versatilidad para
adaptarse a nuevas situaciones.

CG4 - Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, y de
comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas, comprendiendo la
responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero Técnico de
Telecomunicacion.

CG5 - Conocimientos para la realizacién de mediciones, calculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planificacion de tareas y otros trabajos analogos en su
ambito especifico de la telecomunicacién.

Competencias especificas

CE6 - Capacidad para aprender de manera auténoma nuevos conocimientos y técnicas
adecuados para la concepcion, el desarrollo o la explotacion de sistemas y servicios de
telecomunicacién

CE17 - Conocimiento y utilizacion de los conceptos de arquitectura de red, protocolos e
interfaces de comunicaciones.

CE19 - Conocimiento de los métodos de interconexion de redes y encaminamiento, asi como
los fundamentos de la planificacién, dimensionado de redes en funcion de parametros de
trafico.

CE22 - Capacidad para aplicar las técnicas en que se basan las redes, servicios y aplicaciones
telematicas, tales como sistemas de gestion, sefializacion y conmutacién, encaminamiento y
enrutamiento, seguridad (protocolos criptograficos, tunelado, cortafuegos, mecanismos de
cobro, de autenticacion y de proteccién de contenidos), ingenieria de trafico (teoria de
grafos, teoria de colas y teletrafico) tarificacion y fiabilidad y calidad de servicio, tanto en
entornos fijos, moviles, personales, locales o a gran distancia, con diferentes anchos de
banda, incluyendo telefonia y datos.

CE23 - Capacidad de construir, explotar y gestionar servicios telematicos utilizando
herramientas analiticas de planificacion, de dimensionado y de analisis.

CEO1 - Analizar, disefiar e implementar sistemas operativos, mediante el disefio e
implementacién de componentes propios, teniendo presente en todo momento los principios
tedricos y practicos que lo rigen.

CEO2 - Analizar, disefiar e implementar las funcionalidades requeridas para dispositivos de
control de periféricos, aumentando la capacidad del sistema mediante la integracion de
nuevos recursos del sistema

CEO3 - Analizar y determinar soluciones a problemas en sistemas de computacion,
implementando sistemas de proteccion de la informacion y de los propios sistemas de
computacion, aumentando la seguridad y eficiencia del sistema mediante facilidades que
controlen el acceso a los recursos del sistema, mejorando y facilitando al usuario su uso.

CEO4 - Comprender la importancia de los sistemas embebidos entendiendo sus
requerimientos de disefio, areas de aplicacién, limites y restricciones.

CEO5 - Desarrollar y analizar los sistemas embebidos, trabajando sobre las diferentes fases
de desarrollo desde el proceso de especificacion hasta el de implementacion, para
aplicaciones de una determinada complejidad buscando minimizar costes y maximizar la
confiabilidad y seguridad.

CEO6 - Aplicar las técnicas de modelado y simulacién al desarrollo y testeo de sistemas
embebidos

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

¢ Ingenieria de teletrafico: Modelados de sistemas de telecomunicacion,
Teletrafico, Teoria de colas, Dimensionamiento de redes, Sistemas
celulares, planificacion de sistemas celulares.
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Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE TELETRAFICO
Contenidos del tema 1:

1.1 Introduccion.

1.2 Historia.

1.3 Investigacion operativa.

1.4 Areas de aplicacion

1.5 Situacién a modelar.

Denominacion del tema 2: CONCEPTOS DE TRAFICO Y DE GRADO DE SERVICIO
Contenidos del tema 2:

2.1 Concepto de trafico y unidad [erlang]

2.2 Variaciones de trafico.

2.3 Grado de servicio y calidad de servicio

2.4 Comportamiento de los usuarios

2.5 Componentes de la Ingenieria de trafico

Denominacion del tema 3: DIMENSIONADO DE SISTEMAS
Contenidos del tema 3:
3.1 Introduccion
VARIABLE ALEATORIA EXPONENCIAL
3.2 Distribucién de Poisson
3.3 Introduccion al tréfico y la teoria de colas.
3.4 Cadenas de Markov DE TIEMPO DISCRETO.
3.4 Relacion de Little.
3.5 Procesos de nacimiento y muerte.
3.6 Teoria de colas
3.6.1. Cola M|M|1
3.6.2 Cola M|M|c
3.6.3 Cola M|M]c]c
3.6.4 Cola M|M|1]c

Descripcion de las actividades préacticas del tema 3:

PRACTICA 1. Realizacion de los modelos de Erlang-B y Erlang-C

PRACTICA 2. Realizacion y modelado de sistemas reales de colas a través de la
herramienta SimEvents.

Denominacion del tema 4: TELEFONIA MOVIL CELULAR
Contenidos del tema 4:
4.1 Planificacion
4.2 Sistemas celulares
4.2.1. Uso de frecuencias
4.2.2. Movilidad
4.3 Interferencia cocanal.
4.4 Asignacion de frecuencias.

Descripcion de las actividades practicas del tema 4:
PRACTICA 3. Medicién de sistemas celulares a través de aplicaciones méviles
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Denominacion del tema 5: TECNICAS DE PLANIFICACION AVANZADAS
Contenidos del tema 5:

5.1 Dimensionamiento de sistemas por cédigo.

5.2 Adaptacion de sistemas al canal.

5.3 Planificacion de Usuarios en HSPA-LTE.

PRACTICAS:

1.Realizacion de los modelos de Erlang-B y Erlang-C

2.Realizacion y modelado de sistemas reales de colas a través de la herramienta
SimEvents.

3. Medicién de sistemas celulares a través de aplicaciones moviles

Actividades formativas>

Horas de trabajo del H,0fas Actividades practicas ACtiV.idi?.d de No
alumno por tema teoricas seguimiento | presencial
Tema Total GG CH L @) S TP EP
1 4 2 2
2 14 4 2 8
3 68 14 12 2 40
4 50 12 8 30
5 12 4 8
Evaluacion |2 2
TOTAL 150 38 22 2 88

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de précticas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o préacticas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes™*

e Tutorizacién: Actividad de seguimiento para tutela de trabajos dirigidos, consultas de
dudas y asesoria en grupos pequefios o individuales.

e Clases expositivas de teoria y problemas: Presentacion de los contenidos de la asignatura
y planificacion de la participacion de todos los estudiantes en las distintas tareas.
Discusion de aspectos tedricos. Adicionalmente se realizaran charlas divulgativas
realizadas por expertos y/o empresas de la materia.

e Aprendizaje auténomo mediante el andlisis de documentos escritos, la elaboracion de
memorias, el estudio de la materia impartida y desarrollo de los supuestos practicos
planteados.

Resultados de aprendizaje*

e Conocer la problematica de la teoria de colas y su aplicacion a los sistemas de
Telecomunicaciones.
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Demostrar capacidad para aprender de manera auténoma nuevos conocimientos y
técnicas adecuados para evitar el desbordamiento de los sistemas y servicios de
telecomunicacion.

Mostrar capacidad de analizar y especificar los parametros fundamentales de un para el
dimensionamiento de una red de telecomunicaciones.

Saber evaluar las ventajas e inconvenientes de diferentes alternativas tecnol6gicas de
despliegue o implementacion de sistemas de comunicaciones, atendiendo a un
compromiso entre el coste econémico y el éptimo funcionamiento del sistema.

Sistemas de evaluacion>

Continua
Sistemas de evaluacion Porcentaje
Examen de certificacién. 50%
Exposicion oral de  trabajos | 20%

realizados.
Realizacibn de trabajos dirigidos | 30%
(informes, casos préacticos, ejercicios
y problemas).

Memoria de practicas externas 0%

La nota final de la asignatura se obtiene de la composicion de la nota obtenida
en la parte teorica, parte practica y parte trabajos.

Parte teorica. Supondra el 50% de la nota final de la asignatura. El alumno
deberd examinarse de las actividades realizadas en Grupo Grande mediante un
examen final escrito, de certificacion. (Actividad recuperable).

La nota minima para compensar con el resto de actividades es un 4 sobre 10.

Parte practica. Supondrd un 30 % de la nota final de la asignatura. (Actividad
recuperable). La nota de la parte practica se obtiene de la obtenida en la entrega
de las précticas, en la fecha establecida por el profesor.

Las Practicas a entregar son 6, que producen un valor de la nota final segun la
tabla a continuacion:

Practica 1. Vale el 10% de la nota final de préacticas.

Practica 2.1. Vale el 15% de la nota final de précticas.

Préactica 2.2. Vale el 15% de la nota final de préacticas.

Practica 2.3.A. Vale el 20% de la nota final de practicas.

Practica 2.3.B. Vale el 20% de la nota final de préacticas.

Préactica 3. Vale el 20% de la nota final de practicas.

Parte Trabajos. Supondra un 20 % de la nota final de la asignatura. (Actividad
recuperable). La nota de la parte trabajos se obtiene de la obtenida en la entrega
de los trabajos, en la fecha establecida por el profesor. Estos trabajos seran
presentados por los alumnos en la clase con el cafion.

Los trabajos a presentar son 3, que producen un valor de la nota final segun la
tabla a continuacién:
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Trabajo 1. Vale el 30% de la nota final de trabajos.
Trabajo 2. Vale el 35% de la nota final de trabajos.
Trabajo 3. Vale el 35% de la nota final de trabajos.

La nota minima para compensar con el resto de actividades es un 4 sobre 10.

Los alumnos que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria, podran superar
la asignatura en las convocatorias extraordinarias entregando las préacticas y trabajos de
nuevo, en el caso de no haber sido superados anteriormente, y realizando el examen
final de la asignatura.

Evaluacion global

La eleccion entre la modalidad de evaluacién continua o evaluacién global
corresponde al estudiante durante el primer cuarto del periodo de imparticién de
la asignatura para cada una de las convocatorias (ordinaria y extraordinaria).
Debera comunicarlo al profesorado a través de una consulta /documento
disponible en el espacio de la asignatura disponible en el campus virtual de la
Universidad de Extremadura (CVUEX)”.

El alumno que opte por no hacer un seguimiento continuo de la asignatura
mediante la asistencia a clase, para superar la asignatura, podrd realiza una
Unica prueba final que consistira en:

El alumno debera realizar las practicas para poder superar la asignatura. Las
podra realizar en casa, y realizard un examen final de practicas. La nota de
préacticas sera el 40% de la asignatura.

La entrega de practicas supondra el 50% de la nota final de précticas.

El examen de practicas sera el 50% de la nota final de préacticas.

El examen final tedrico sera el 60% de la asignatura.
Debera obtener una nota minima de 5 en cada ejercicio para superar la
asignatura.

Bibliografia

Bibliografia basica

Una introducciéon amable a la teoria de colas. Autor: Pablo Serrano Yafiez-
Mingot, José Alberto Herndndez Gutiérrez. Departamento de Ingenieria
Telemética - Universidad Carlos Il de Madrid.

Teoria de Colas y Simulacion de Eventos Discretos. Autor: Pazos Arias, José
Juan Editorial: Pearson-Prentice Hall, D.L. Madrid 2003.

Bibliografia complementaria

Problemas de teletréafico Autor: Jorge Lazaro Laporta, Universidad politécnica
de Valencia. Servicio de Publicacion 2000.
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e Simulacion y modelado de teletrafico: programa "Colos" Autores: JORGE
LAZARO LAPORTA, JOSE LLUCH SAMIT, UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
VALENCIA. SERVICIO DE PUBLICACION, 2001

o Allen, A. O (1978). Probability, Statistics and Queueing Theory with computer
science Applications. Academic press.

e Law, AMy Kelton, W.D (1999). Simulation, Modeling and Analysis. McGraw-Hill

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Apuntes suministrados en el campus virtual por el profesor




