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1.- INTRODUCCION

1.1. Motivacion

En la Universidad de Extremadura (UEx) se ha disefiado un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) en cada Facultad/Centro, cuyo alcance comprende la totalidad de titulos oficiales impartidos en el mismo.
Este SAIC se ha disefiado segun las Directrices que establece el Programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

El SAIC recoge los procesos y procedimientos implantados en la UEx correspondientes al Rectorado ya los
servicios/Unidades administrativas de la universidad y un mapa completo de procesos, procedimientos y
normativas propias del Centro Universitario de Mérida (en adelante CUMe) (ver Figural)

Fruto de la reflexién continua sobre la eficiencia operativa, desde el CUMe, buscamos siempre aumentar
la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con la misidn formativa, investigadora y deconstruccion de la
sociedad.

El SAIC es el conjunto integrado por las actividades desarrolladas por el Centro para garantizar la calidad
de las ensefianzas, asi como la relacidn existente entre dichas actividades.

El control de su cumplimiento comprende, desde el disefio de los programas educativos, su viabilidad y
planificacion, hasta la realizacidén y evaluacidn de sus resultados. Incluye a todos los grupos de interésy los servicios
especificos.

El SAIC contempla las responsabilidades de la direccion y su compromiso con la calidad y su disefio,
aplicacion y evaluacion; la gestion de los recursos, incluidos infraestructuras, formacién y clima de trabajo; la
realizacion del proyecto educativo, incluida la planificacién, la revisién en contraste con el disefio, la realizacion y
los resultados; la medicidn, analisis y mejora continua, mediante auditorias internas, revisiones de la direccion,
valoraciones de la satisfaccion de los estudiantes y grupos de interés, no conformidades y otras fuentes.

Toda la informacion relativa al SAIC del Centro se encuentra en este enlace

En junio de 2016 la Comision de Certificacién de ANECA, una vez examinada toda la documentacion de la
segunda edicion del SAIC (aprobada en Junta de Centro del CUMe el 24 de octubre de 2014), certificd su
implantacion. De acuerdo a lo contemplado en la Guia del Modelo de Certificacidon de la Implantacion de SAIC,
este certificado tiene una validez de cuatro afios desde la fecha de emisidn, prorrogable por idénticos periodos.
Para lograr esta certificacidn, tanto UEx como el CUMe, han presentado sendos planes de acciones de mejora en
los sucesivos informes de seguimiento anuales AUDIT. El cumplimiento de estos planes ha supuesto mantener la
certificaciéon obtenida en el afio 2016.

El SAIC parte del principio basico de calidad de mejora continua (PDCA, ciclo de calidad, ciclo de Deming,
etc.). Con la auto-evaluacién realizada al cierre del curso académico para cada uno de los titulos del CUMe por
parte de la correspondiente Comisidn de Calidad del Titulo y el analisis de los indicadores asociados a los procesos
del SAIC, se cierra el ciclo de la calidad y se integran las mejorasen las acciones a emprender en el siguiente curso
académico.
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La memoria anual del Centro, que integra las memorias de los titulos, enfatiza las estrategias
institucionales y las actividades para la gestidn de la calidad, de las que se informa a la comunidad universitaria.
Este proceso de informacidn constituye en un proceso colectivo institucional de reflexiony de oportunidades para
la mejora de la calidad.

Detallamos, a continuacién, la organizacion por capitulos de la presente memoria:

Tras la introduccién al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad y la Politica de Calidad, el capitulo dos
describe la estructura del sistema, la composicion y nombramiento de las diferentes comisiones decalidad y otras
comisiones del Centro.

En el capitulo tres se describe y analiza de manera cualitativa/cuantitativa el estado de implantacién decada
uno de los procesos, prestando especial interés en las modificaciones que han sufrido desde la memoria anterior
(curso 2022-23). Por ultimo, los capitulos cuatro y cinco se centran en examinar el cumplimiento del plan de mejora
del curso anteriory la propuesta del mismo para el actual (2023-2024).

Sefalar finalmente que la implantacion del SAIC en el CUMe esta siendo posible gracias a la
implicacion y apoyo de la Direccion del Centro, al esfuerzo de los miembros de las Comisiones de Calidad y sus
coordinadores y en ultima instancia a todos los colectivos implicados en el Centro.

La Memoria final que presentamos ha sido refrendada por la Comisién de Calidad del Centro Universitario
de Mérida (sesion de 26 de febrero de 2024) y aprobada por la Junta de Centro en sesidn ordinaria de 27 de febrero
de 2024.
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2.- SAICY COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

ESTRATEGICOS

P_ES004_CUMe: Proceso para
definir la politica y los objetivos de
calidad.

P_ES005_CUMe: Proceso de
analisis de resultados.

P_ES006_CUMe: Proceso de
publicacion de informacion de
titulaciones.

CLAVE

PR_CL0O09_CUMe:
Procedimiento para el
reconocimiento y transferencia de
créditos.

P_CLO09_CUMe: Proceso para el
desarrollo de las ensefianzas.

P_CLO10_CUMe: Proceso de
orientacion al estudiante.

P_CLO11_CUMe: Proceso de
gestion de practicas externas.

P_CLO012_CUMe: Proceso de
reclamaciones

SOPORTE

P_SO005_CUMe: Proceso de
gestion de los recursos materiales
propios

PR_SO005_CUMe:
Procedimiento para la elaboracidn
de las memorias de calidad del
centro y las titulaciones.

PR_SO006_CUMe:
Procedimiento de encuestas de
satisfaccion docente de los
estudiantes.

PR_SO007_CUMe:
Procedimiento para la evaluacion de
la actividad docente del
profesorado.

PR_SO008_CUMe:
Procedimiento para el control de
documentacion y registro.
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2.2.- Comision de Garantia de Calidad del Centro

® Pedro José Pardo Fernandez — PDI - Director del CUMe

e Juan Carlos Peguero Chamizo — PDI -Responsable de Calidad

e Juan Angel Contreras Vas — PDI -Subdirector de Ordenacién Académica y Secretario de la Comisién
e Manuel Alegre Corchero — PAS — Administrador del CUMe

e Maria Eugenia Polo Garcia - PDI - Coordinador Grado Geomatica y Topografia

e Guadalupe Duran Dominguez — PDI - Coordinadora MUGIT

® José Maria Martinez Sdnchez — PDI — Coordinador MUI desde

o Juan Carlos Gonzalez Macias — PDI - Coordinador Grado Ingenieria Telematica en Telecomunicaciones.
e Marta Rico Cuesta — PDI - Coordinadora Grado en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto

e Laura Muioz Bermejo — Coordinadora Grado en Enfermeria

e Luis JesUs Arévalo Rosado — PDI - Coordinador Grado en Ingenieria Informatica en T.I.

e Carmen Gallego Bacas — PAS — Gestora de Calidad

e Javier Garcia Sdnchez — Estudiante

e David Ortega Conteras — Estudiante

2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluaciéon de la Docencia,Titulaciones)
Comisién de Evaluacién del Centro (SAIC) — Creada en Junta de Centro del 25/01/2021

® Pedro José Pardo Fernandez — Director del CUMe
e Alonso Sanchez Rios — PDI

® José Ramon Figueira Gonzalez — PDI

e Laura Muinoz Bermejo — PDI

® Javier Domingo Carmona Murillo — PDI

e Javier Garcia Gonzalez — Estudiante

® [van Sampé Prieto — Estudiante

e Marina Rodriguez Rodriguez — Estudiante

e Carmen Gallego Bacas — PAS — Gestora de Calidad

Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Enfermeria

Durante el curso 2023-24 la Comisidn se ha reunido en 5 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe
anual de la titulacién, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignaciones de tutores/as en TFG y otros asuntos de tramite.

e Laura Muioz Bermejo — Coordinadora
e Yolanda Castafio Blanco— PDI

® José Maria Martinez Sanchez — PDI

e Pedro A. Reyes Pastor - PDI

o Angela Garcia Alonso— Estudiante

® Manuel Soto Castro - PAS
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Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de

Productos

Durante el curso 2023-24 la Comisidn se ha reunido en 15 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe

anual de la titulacién, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignacién de tutores para practicas externas, asignaciones de
tutores/as en TFG y otros asuntos de tramite.

e Marta Rico Cuesta — Coordinadora

e Remedios Hernandez Linares — PDI

o Francisco Javier Alvarez Sanchez — PDI

o Carlos Albarran Liso — PDI

e Mario Martinez Pizarro — PDI hasta diciembre 2023

® José Diamantino Herndndez _ PDI desde febrero de 2024
e Mercedes Garcia Burrell — Estudiante

e Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria en Geomdtica y Topografia —

Geoinformacion y Geomadtica

Durante el curso 2023-24 la Comisidn se ha reunido en 14 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe

anual de la titulacién, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignaciones de tutores/as en TFG y otros asuntos de tramite.

e Maria Eugenia Polo Garia - Coordinadora
e Carmen Pro Mufioz — PDI

e Halina Carmen Cwierz Lépez — PDI

e Maria José Naranjo Sanchez — PDI

® Maria Pilar Rubio Montero — PDI

e Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria Informdtica en Tecnologias de la

Informacion

Durante el curso 2023-24 la Comisién se ha reunido en 7 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe

anual de la titulacidn, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignaciones de tutores/as en TFG y otros asuntos de tramite..

e Luis J. Arévalo Rosado — Coordinador
® Miguel Macias Macias — PDI

e Victoriano M. Hernandez Cham — PDI
e Raul Lérida Cintas — PDI

e Arturo C. Ferreras Martinez — PDI

e Manuel Soto Castro — PAS
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Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria Telemdtica en Telecomunicacién

Durante el curso 2023-24 la Comision se ha reunido en 13 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe
anual de la titulacidn, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignaciones de tutores/as en TFG y otros asuntos de tramite..

¢ Juan Carlos Gonzalez Macias — Coordinador

¢ Violeta Hidalgo Izquierdo — PDI

¢ Juan Carlos Peguero Chamizo — PDI
¢ Mercedes Rico Garcia — PDI

¢ José Manuel Chaves Gonzalez — PDI
¢ Paula Ruiz Ardila - Estudiante

e Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Mdster Universitario en Gestion de la Innovacién Tecnolégica

Durante el curso 2023-24 la Comision se ha reunido en 10 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe
anual de la titulacion, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignaciones de tutores/as en TFM y otros asuntos de tramite...

o Guadalupe Duran Dominguez — Coordinadora
e Arturo César Ferrera Martinez — PDI

® Francisco Chavez de la O — PDI

o Elia Paccioni — Estudiante

e Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Madster Universitario en Investigacion en Ingenieria y
Arquitectura

Durante el curso 2023-24, la Comisidn se ha reunido en 7 ocasiones, en las que se ha elaborado el informe
anual de la titulacidn, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,se han informado las
solicitudes de reconocimiento de créditos, asignaciones de tutores/as en TFM y otros asuntos de tramite.

® José Maria Martinez Sdnchez — Coordinador
e Juan Arias Masa — PDI

e Juan Angel Garcia Martinez — PDI

e Carmen Gallego Bacas — PAS
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3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS YPROCEDIMIENTOS

3.1-. P/ES004_CUMe: Definir la politica y objetivos de calidad

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El documento “Comunicacion, Politica y Objetivos de Calidad P/ES004_CUM_DO1 es difundido a través
del portal web institucional y de las respectivas listas de distribucién de correo electrénico al PAS, PDIy Alumnado
del CUMe.

Indicadores del proceso/procedimiento

Una vez definida la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, la Direccién del Centro y la Comisidn de
Calidad del Centro (CCCUMe) analiza el grado de cumplimiento de los objetivos marcadosy decide los mecanismos
y actividades para su publicacién. El responsable de Calidad del Centro (RCC) es el encargado de que se lleve a
efecto dicha difusion a través del Proceso de Publicacién de Informacion (P/ES006), que posibilita la divulgacién
de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro a todos los grupos de interés. Durante el curso 2022-23 se finalizd
la revision completa del Manual de Calidad y por tanto de las Directrices Generales que definen los Objetivos de
Calidad del Centro. Esto permitié una simplificacion del documento y una concrecién mas eficaz de los Objetivos.

Su actualizacién fue aprobada por los 6rganos de decision del CUMe el 28 de febrero de 2023.

A continuacion, se analiza la consecucion de los objetivos de calidad, durante el curso 2023-24.

Objetivos de Calidad

Objetivos de Calidad del CUMe

Consecucion

1. Evaluar y revisar la oferta académica del
Centro y adaptarla a las necesidades y oportunidades
generadas por la sociedad, mediante la implantacion
de nuevos titulos de grado y master que sean objeto
de demanda social.

Se ha llevado a cabo el cumplimiento y seguimiento
correcto del Proceso de Desarrollo de las Ensefianzas
P/CLO09-CUMe, contrastado mediante el proceso de
encuestas PR_SO006_CUMe para analizar el grado de
satisfaccién de los estudiantes

Durante el curso 2023/24 se ha comenzado,
conjuntamente con la Escuela Politécnica, a trabajar en la
propuesta de modificacion de los grados en Ingenieria
Informatica e Ingenieria en Telecomunicacién. Ambos
incluyendo nuevas menciones. Recientemente, durante el
curso 2024/25, las propuestas han sido aprobadas por el
Consejo de Gobierno de la UEX, y remitidas para su
validacion a ANECA. El grado en Informatica ofertara la
mencidn, ya existente de Tecnologias de la Informacién, y la
nueva mencién de I|A. Por otra parte, el grado en
Telecomunicacidn, mantendra la mencién en Telematica. De
esta manera se mantiene la oferta de Doble grado en lITl y
ITT que se imparte en la actualidad.
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2. Facilitar y fortalecer el proceso de
acreditacion de los titulos oficiales promoviendo la
realizacién de los Informes anuales de calidad de los
titulos del Centro, la utilizacion del Repositorio de
Gestion de Documentacion y su publicacién en
tiempo y forma.

Durante el curso 2023/24 se comenz6 a trabajar en
la documentacién requerida para la renovacion de la la
acreditacion institucional del CUMe. La Auditoria de ANECA
se realizard previsiblemente en abril del actual curso
2024/25 y el Autoinforme se remitird a la Agencia de
Evaluacion en febrero del presente 2025.

3. Impulsar acciones de captacién de
estudiantes y sistemas de acogida y orientacion en
nuestros estudios universitarios, a través del Plan de
actividades de orientacion al estudiante.

Durante el curso 2023/24, en cumplimiento del
Proceso de Orientacion al Estudiante P/CLO10_CUMeCapt,
se han desarrollado distintas actividades para el fomento de
la captacion de estudiantes. Por otra parte, se ha
desarrollado con eficacia el proceso de acogida y orientacidn
de nuevos matriculados, traslados de expedientes y dobles
titulaciones.

4. Potenciar la movilidad formativa de los
integrantes de la comunidad universitaria apoyando
la movilidad internacional de la comunidad educativa
del Centro, difundiendo internacionalmente nuestros
principales investigadores/as, lineas de investigacién
y resultados mas relevantes.

La Subdireccidon de Relaciones Internacionales,
Movilidad y Difusidn se ha esmerado en facilitar las estancias
ERASMUS tanto de nuestros estudiantes en universidades
europeas, como la acogida de extranjeros en nuestro centro.
En el mismo sentido, se han tutelado varias estancias
docentes en el extranjero para el PDI.

5. Mejorar la cultura de calidad en el Centro
revisando periddicamente y divulgando su politica y
objetivos de calidad, revisando periédicamente y
difundiendo el Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC).

Se ha procedido tal y como se recoge en el Proceso
de Publicacién de la Informacién P/ES006_CUMe_DO1.

En abril del 2023 la UEX realizé en el CUMe una
auditoria interna del SAIC, a consecuencia de la cual se han
podido mejorar algunas carencias detectadas en la
informacion disponible en la WEB y en el repositorio de
evidencias. Ademas, se esta acometiendo la actualizacién
sistematica de todos los procesos y procedimientos del SAIC
del CUMe. Dicha actividad se seguira desarrollando en el
presente curso 2024/25, hasta su consecucion.

6. Fomentar la evaluacion y revision de los
recursos materiales y servicios que el Centro presta a
la comunidad universitaria y a la sociedad, asi como
la satisfaccién con estos de los grupos de interés
recopilando, analizando y solucionando las quejas e
incidencias.

En Cumplimiento del Proceso de Servicios propios y
recursos materiales (P/SO005_CUM_DO06 /
P/SO005_CUM_DO08), se ha materializado el seguimiento de
los mismos mediante el andlisis de las encuestas realizadas
durante el curso 23/24 a estudiantes, PDI y PAS, mostrando
un alto grado de satisfaccion con los servicios.

Ademads, de acuerdo con el proyecto de la UEX, se
han instalado placas solares en el edificio aulario, abordado
mejoras del acondicionamiento térmico en los edificios vy
pintado el muro perimetral.

7. Impulsar la transparencia en el Centro y el
acceso a la informacion publica de nuestros grupos
de interés, manteniendo actualizada la informacion
que se publique en la pagina web del Centro.

De acuerdo con el Proceso Publicacion de la
informacion P/ES006_CUM_DO01, han sido actualizados los
datos presentados en la WEB del Centro, adaptandose al
nuevo formato de pagina establecido por la UEX.
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3.2.- P/ES005_CUMe: Andlisis de los resultados

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El proceso de analisis de resultados se implantd en el curso 2014/15, tras la aprobacion del SAIC en
octubre de 2014. Desde esa fecha se ha desarrollado con normalidad, de manera que toda la documentacién
generada que debe ser registrada acordea lo establecido en los procesos/procedimientos ha sido debidamente
almacenada. El proceso fue revisado, mejorado y aprobado en Septiembre de 2023 para adaptarlo a los nuevos
requerimientos de normativas e indicadores.

Desarrollo y andlisis de indicadores

En los siguientes subapartados vamos a analizar los indicadores mas significativos de las diferentes
titulaciones. Estos valores han sido proporcionados por la Unidad Técnica de Evaluaciony Calidad (UTEC). En
alguno de los casos se realizara referencia al proceso o procedimiento que recoge y analiza dicho indicador.
Debemos tener presente que este proceso fusiona muchos de los indicadores establecidos en el resto de los
procesos y procedimientos. En concreto de entre todos los indicadores analizamos los siguientes:

OBIN_SU-001:
OBIN_SU-003:
OBIN_SU-004:
OBIN_SU-005:
OBIN_SU-006:
OBIN_SU-008:
OBIN_DU-007:
auténomas.

OBIN_DU-008:
OBIN_DU-009:
OBIN_DU-015:
OBIN_DU-016:
OBIN_DU-017:
OBIN_PA-001:
OBIN_PA-004:
OBIN_PA-005:
OBIN_RA-001:
OBIN_RA-002:
OBIN_RA-003:
OBIN_RA-004:
OBIN_RA-006:
OBIN_RA-008:

Satisfaccién de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
Satisfaccién de los egresados con la titulacion.

Satisfaccién de los estudiantes con la titulacion.

Satisfaccién del profesorado con la titulacién.

Satisfaccién del PAS con la gestidn de las titulaciones del Centro.
Satisfaccién de los empleadores con la titulacion.

Captacion de alumnos de nuevo ingreso procedente de otras comunidades

Captacioén internacional de alumnos.

Alumnos salientes a través de un programa de movilidad.
Alumnos matriculados de nuevo ingreso.

Alumnos entrantes a través de un programa de movilidad.
Alumnos matriculados de nuevo ingreso en el primer curso.
Dedicacion lectiva del alumnado.

Alumnos matriculados.

Alumnos egresados.

Tasa de Abandono.

Tasa de rendimiento.

Tasa de éxito.

Tasa de Graduacién.

Tasa de Eficiencia.

Convocatorias medias para aprobar.

Anadlisis de la satisfaccion del grupo de Interés: Profesorado

El objetivo es que el profesorado juzgue sison adecuados entre otras caracteristicas:la estructura del plan
de estudios, la coordinacién entre profesores y la carga exigida a los estudiantes, la actitud y conocimientos
previos de los estudiantes, su nivel deaprovechamiento de recursos, sus resultados académicos, la gestion del
personal administrativo y las instalaciones del Centro.

Pdgina 11 de 61

Url De Verificacion htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 1E1Ygo8KnBXXMXLWva5We A== Estado Fechay hora
Carmen Gallego Bacas - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 11/03/2025 10:56:19
Firmado Por Maria Aurora Herrero Olea Firmado 10/03/2025 14:05:14
Juan Carlos Peguero Chamizo - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 10/03/2025 13:27:21
Referencia Péagina 11/64
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/1E1Ygo8KmBXXMXLWwa5WcA==

MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE ME'RIDA
EX CURSO: CODIGO: - - -
2023-24 PR S0005 D01 ' Universitario
- - de Mérida

Los datos mostrados en este apartado corresponden al curso 2022-2023 pues la Universidad ha
cambiado su procedimiento y en lugar de realizarlo anualmente lo va a realizar cada dos afios, por lo que en esta
memoria se recogen los mismos datos que la anterior para este apartado.

En la Tabla 1 se muestra el valor de este analisis por cada una de las titulaciones para el curso 22-23
mientras que en la Tabla 2 se muestra los valores concretos para cada una de las preguntasque se formularon en
la dltima encuesta.

Doble

Titulacion | Enfermeria | Geomatica | Geolnformacion | Telematica | Disefio | Informatica | MUGIT | MUI Titulo Media

Satisfaccion
del PDI 4,3 3,6 3,2 3,9 4,0 3,8 3,9
(sobre 5)

36 | 44 | 39

Tabla 1: Andlisis General de la satisfaccion del grupo de Interés: Profesorado (OBIN_SU-005) 22-23.

Por titulaciones se observa que en general el profesorado tiene una buena impresién de las distintas
titulaciones en las que imparte su formacion (en torno a 3,9 de media), en Geoinformaciéon/Geomatica y MUI
que estan ligeramente por debajo de la media en comparacién con el resto. Se observa que este afio se ha
producido una ligera subida en la media de todas las titulaciones con respecto al curso 20-21 (3,7).

A partir de los datos mostrados en la tabla 2, en comparacién con el curso 20-21, se observa los
siguientes aspectos en los distintos apartados:
- Plan de Estudios: mejora significativamente los Horarios de imparticion de las clases del titulo y
empeora la Carga de trabajo exigida a los alumnos.
- Estudiantes: mejora el Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje
y empeora la Actitud de los estudiantes durante las clases.
- Comunicacidn y Gestidon: mejora la Disponibilidad de informacién sobre la titulacién (Web, guias
académicas...) y empeora la Gestiéon de los procesos administrativos del titulo.
- Recursos e Infraestructura: mejora las Aulas para actividades practicas: salas de informatica,
laboratorios y empeora ligeramente las Aulas para la docencia tedrica (instalaciones).
Satisfaccion general: mejora el Nivel de Satisfaccién general con la titulacién y empeora
ligeramente la Satisfaccion general con los estudiantes.

. . . . s N.2
items de evaluacién Media | Media | Media | Media | Desviacién respuestas
16-17 | 18-19 | 20-21 | 22-23 tipica p .
validas
PLAN DE ESTUDIOS
PO1 Estructura del Plan de estudios 3,64 3,54 3,77 3,68 1,0 68
P02 | Horarios de imparticion de las clases | 3,69 3,74 3,72 4,08 0,8 71
del titulo
P03 [Coordinacidn entre los profesores del| 3,32 3,65 3,54 3,70 1,1 69
titulo
P04 [NUumero de alumnos matriculados por| 3,41 3,34 3,36 3,19 0,9 70
clase/grupo
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P05 Carga de trabajo exigida a los 3,63 411 4,01 3,81 0,7 70
alumnos
ESTUDIANTES
P06 Conocimientos previos del 3,03 3,32 3,00 3,17 0,9 71
estudiante para comprender el
contenido de la materia que
imparte
PO7 |Nivel de asistencia de los estudiantes| 3,85 4,03 3,83 3,65 0,9 71
aclase
PO8 |Actitud de los estudiantes durante las| 3,90 4,01 4,04 3,81 0,8 71
clases
P09 Dedicacion del tiempo suficiente 3,36 3,60 3,33 3,43 0,9 71

para preparar la asignatura por
parte del estudiante
P10 Aprovechamiento de recursos 3,34 3,55 3,25 3,50 0,9 67
complementarios para afianzar el
aprendizaje

P11 Asistencia de los estudiantes a las 3,78 3,76 3,54 3,56 1,0 64
tutorias programadas (ECTS)
P12 Asistencia de los estudiantes a las 3,13 3,28 3,19 3,05 1,2 69
tutorias libres
P13 | Resultados académicos de los 3,72 3,92 3,81 3,72 0,8 71

estudiantes

COMUNICACION Y GESTION

P14 | Disponibilidad de informaciénsobre | 3,78 4,28 3,69 4,22 0,8 66

la titulacion (Web, guias
académicas...)

P15 |Atencién prestada por el personalde | 4,34 4,52 4,18 4,36 0,8 70

administracion y servicios del centro

P16 Gestion de los procesos 4,14 4,57 4,51 4,26 0,9 70
administrativos del titulo
P17 Gestion de los  procesos 4,11 4,38 4,07 4,43 0,7 70

Administrativos comunes de laUEX
RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

P18 Aulas para la docencia tedrica 3,71 3,81 3,91 3,82 1,2 69
(instalaciones)
P19 Recursos materiales ytecnoldgicos 3,42 3,71 3,71 3,70 1,2 69

disponibles para la actividad docente

P20 Espacios para el estudio 3,63 4,00 3,62 3,94 0,8 66

P21 Aulas para actividades practicas: 3,21 3,48 2,81 3,63 1,0 66
salas de informatica, laboratorios

SATISFACCION GENERAL

P22 Nivel de satisfaccion con la/s 3,93 4,23 3,87 4,01 0,9 71
asignatura/s impartida/s
P23 Satisfaccion general con los 3,83 4,00 3,95 3,88 0,7 71

estudiantes
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P24 Nivel de satisfaccién general con 3,69 4,04 3,64 3,85 0,9 70
la titulacién

Tabla 2: Andlisis pormenorizado de la satisfaccion del grupo de Interés: Profesorado (curso 22-23).

Promediando sobre todos los aspectos de la encuesta del curso 22-23 se obtiene un nivel de satisfaccion
con una media de 3,77 sobre 5 sobre un total de 71 profesores que realizaron la encuesta, lo que supone un
ligero incremento sobre la ultima encuesta del curso 20-21 (3,68).

Aunqgue, en general, consideremos este valor bastante positivo nos gustaria destacarlos siguientes
aspectos de la Tabla 2:

e Como aspectos mas positivos:

1. Gestién de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad de las actas, plazo de
matriculacion, etc.) (4,43)

2. Atencién prestada por el personal de administracién y servicios del centro (4,36)

3. Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de exdmenes, etc.)
(4,26)

4. Disponibilidad de informacién sobre la titulacién (Web, guias académicas ...) (4,22)

5. Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s (4,01)

e Como aspectos negativos:

1. Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres (3,05)

2. Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la materia que imparte
(3,17)

3. Numero de alumnos matriculados por clase/grupo (3,19)

4. Dedicacién del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del estudiante (3,43)

5. Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje (bibliografia
complementaria, materiales de apoyo en el campus virtual, etc.). (3,50)

Andlisis de la satisfaccion del grupo de Interés: PAS

Los datos mostrados en este apartado corresponden al curso 2022-2023 pues la Universidad ha
cambiado su procedimiento y en lugar de realizarlo anualmente lo va a realizar cada dos afios.

En relacion con el PAS, los datos de la encuesta hacen referencia a aspectos de caractermds general y
relacionados con el centro (ver Tabla 3). La opinidn recogida puede considerarse Muy bueno (4,0 sobre 5 en
OBIN_SU-006) donde cabe destacar la buena sintonia existente entre el PDI, PAS y estudiantes, que
probablemente esté motivada porque al tratarse de un centro relativamente pequefio, se favorece la cercania
entre los miembrosde la propia comunidad universitaria.

Como aspectos mas positivos podemos destacar: Trato con el profesorado del centro y la Plantilla
suficiente de personal de servicios para atender correctamente a estudiantes y profesorado. Como aspectos
menos positivos se consideran: los Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al
estudiante y la Disponibilidad de la informacién sobre aspectos docentes necesaria para atender a los
estudiantes (fechas y requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.).
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N2
p . Media | Desviacion
Items de evaluacion .. respuestas
centro tipica .
validas

COMUNICACION Y GESTION

Disponibilidad de la informacidn sobreaspectos docentes
PO1 |necesaria paraatender a los estudiantes (fechas y requisitos 3,8 1,1 11
de matriculacién, aulas, horarios, etc.)

P02 Trato con los estudiantes del centro 4,1 0,8 11

P03 Trato con el profesorado del centro 4,2 1,0 11
Gestidn de los procesos administrativos de los titulos

P04 |impartidos en el centro (asignacion de aulas, de fechas de 3,9 1,2 10

examenes, etc.)

Gestion de los procesos administrativoscomunes de la UEX

P , ; 1,1

R (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, etc.) ) .

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA
POG Recursos mate.rlfa\les y tecnqloglcos disponibles para prestar 38 11 1
servicios al estudiante y al profesorado
PO7 Plantilla suficiente de persoplal de ac.lnjlnlstracmn para 41 0,8 1
atender correctamente la gestion administrativa del centro
PO8 Plantilla suficiente de personél de servicios para atender 42 10 1
correctamente aestudiantes y profesorado
SATISFACCION GENERAL
P09 Nivel de satisfaccion general con la gestién de los aspectos 40 10 1

académicos-administrativos del centro

Tabla 3: Analisis pormenorizado de la satisfaccion del grupo de Interés: PAS (22-23).

Andlisis de la satisfaccion del grupo de Interés: Alumnado

El objetivo de este apartado es que el alumnado del Centro Universitario de Mérida juzgue sus estudios.
Para ello, basaremos nuestro estudio en las encuestas de la UTEC.

En la siguiente tabla 4 (OBIN_SU-001) reflejamos la informacion proporcionada por los alumnos con
respecto a la actuacion docente del profesorado en cada titulacion. El valor reflejado es una puntuacién sobre 10
puntos, indicando un valor alto mayor satisfaccién y un valor bajo poca satisfaccion.

Titulacion | Enfermeria | Geomatica | Geoinformacion | Telematica | Disefio | Informdtica |MUGIT | MUI .I:;:E:z Media
Satisfaccion 7,89 - - 7,96 7,83 7,88 8,74 - 8,14 8,07

Tabla 4: Analisis General de la satisfaccion del grupo de Interés: Alumnos (OBIN_SU-001). Curso 23-24

Como se observa en la tabla, no existen datos del Master Universitario en Investigacion ni de
Geoinformacién/Geomidtica ya que hay muy pocos alumnos en ambas titulaciones (esta dltima titulacion es el
tercer curso que se imparte y sus datos estan recogidos junto a Geomadtica que se extingue). Se observa una
media alta de 8,07 puntos sobre 10, lo que indica que el alumnado esta bastante satisfecho con las titulaciones
del CUMe. Aunque esta media es ligeramente inferior a la media de la Uex de 8,14.
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A continuacion, los datos mostrados en este apartado se obtienen de la encuesta de satisfaccion con los
distintos aspectos de la titulacion que han cursado (OBIN_SU-004). En el curso 23-24 no existen datos
estadisticamente significativos de las titulaciones del Centro Universitario de Mérida por lo que no podemos
concluir nada. La encuesta se realiza al estudiante cuando finaliza sus estudios de grado y los resultados globales
por titulacién aparecen reflejados en la Tabla 5.

En la tabla 5 se muestra el valor de este analisis por cada una de las titulaciones (curso 22-23) mientras que,
en la tabla 6 se muestra el valor histérico de la satisfaccion total en los Ultimos afos.

Titulacion | Enfermeria | Geomatica | Geoinformacién | Telematica | Disefio | Informatica |MUGIT | MUI _I::t’::: Media
Satisfaccion -/5 -/5 -/5 -/5 -/5 -/5 -/5 | -/5| -/5 -/5

Tabla 5: Andlisis General de la satisfaccion del grupo de Interés: Estudiantes (OBIN_SU-004). Curso 22-23

En la tabla 6 se muestra la satisfaccion general de los Ultimos afios, pues el detalle pormenorizado se realiza
en la tabla 7 ya que se ha producido un cambio en la encuesta y no se puede realizar una comparacion entre las
encuestas.

Media tit. | Media tit. | Media tit |Media tit| Media tit | Media tit | Media tit | Media tit

Items de evaluacion 1617 | 17-18 | 1819 | 1920 | 2021 | 2122 | 22-23 | 23-24

Nivel de satisfaccién

. L, 4,01 4,25 4,13 4,05 3,99 4,5 - -
general con la titulacidn

Tabla 6: Analisis de los titulados en los ultimos afios.

. .. Media Desviacion Ne
Items de evaluacion . R L. respuestas
titulaciones tipica <)
validas
PLAN DE ESTUDIO
PO1 La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresién
adecuada de mi aprendizaje
P02 | Oferta de practicas externas
P03 | Oferta de Trabajo Fin de Grado/Méster
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
P04 Distribucion de horarios de clases, actividades formativas,
examenes, tutorias programadas...
P05 | Coordinacion entre el profesorado
P06 | Distribucidn de tareas/trabajos a lo largo del curso
PO7 Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de
entrega, de defensa, constitucion de tribunales, etc.)
P08 | Organizacién de practicas externas
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
P09 La metodologia docente empleada por el profesorado ha
contribuido a mi aprendizaje
P10 La tutorizacion ha sido util para contribuir a la mejora de mi
aprendizaje
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P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente
mi aprendizaje
INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES
P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas,
laboratorios, espacios docentes...)
Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual,
P13 . . . - .
ordenadores, material de practicas, recursos bibliograficos...)
COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO
P14 Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, Planes
docentes, horarios, examenes...)
Organizacién de la movilidad del alumno (programas Sdcrates,
P15
Erasmus, SICUE...)
P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial de la
Titulacidn, Oficina de Atencidn al Estudiante...)
SATISFACCION GENERAL
P17 | Satisfaccion general con la actuacidon docente del profesorado
P18 | Satisfaccion general con la titulacion

Tabla 7: Andlisis pormenorizado de la satisfaccion del grupo de Interés: Alumnado.

Andlisis de la satisfaccion del grupo de Interés: Empleadores

El curso 23-24 es la segunda vez que desde la UTEC proporcionan este tipo de encuesta de satisfaccion
realizada a los empleadores (OBIN_SU-008). En la siguiente tabla 8 reflejamos la informacidn proporcionada por
titulacion. El valor reflejado es una puntuacién sobre 10 puntos, indicando un valor alto mayor satisfaccion y un
valor bajo poca satisfaccion.

Titulacion | Enfermeria | Geomatica | Geoinformacién | Telematica | Disefio | Informatica |MUGIT | MUI .?;:::2 Media
Satisfaccion 8,69 - - - 8,33 9,00 - - 7,50 8,38

Tabla 8: Analisis General de la satisfaccion del grupo de Interés: Empleadores (OBIN_SU-008). Curso 23-24

Como se observa en la tabla, no existen datos de los dos Master que se imparten en el CUMe, ni de
Telematica, ni de Geoinformacion ya que esta ultima titulacién todavia no ha tenido egresados. Se observa una
media alta de 8,38 puntos sobre 10, lo que indica que los empleadores estan bastantes satisfechos con nuestros
alumnos. Esta media es ligeramente inferior a la media de la Uex de 8,54.

Analisis de la satisfaccion del grupo de Interés: Egresados
La UTEC proporcionan este tipo de encuesta de satisfaccion realizada a los egresados (OBIN_SU-003). En

la siguiente tabla 9 reflejamos la informacidn proporcionada por titulacién. El valor reflejado es una puntuacion
sobre 10 puntos, indicando un valor alto mayor satisfaccidon y un valor bajo poca satisfaccién.

Titulacion | Enfermeria | Geomatica | Geoinformacion | Telematica | Disefio | Informatica |MUGIT | MUI Doble Media

Titulo

Satisfaccion 8,50 7,67 - 9,75 7,72 8,83 8,67 8,83 - 8,57

Tabla 9: Analisis General de la satisfaccidén del grupo de Interés: Egresados (OBIN_SU-003). Curso 20-21. Datos de Octubre de

2024
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Como se observa en la tabla, no existen datos del Doble Grado en Informatica y Telematica, ni de

Geoinformacién ya que esta ultima titulacidn todavia no ha tenido egresados. Se observa una media muy alta de
8,57 puntos sobre 10, superior a la del curso 19-20, lo que indica que los empleadores estan bastantes satisfechos

con nuestros alumnos. Esta media es superior a la media de la Uex de 7,76.

Otros datos proporcionados por la UTEC

En este apartado analizaremos los distintos indicadores que nos permitan obtener una mayor informacion
en el Centro Universitario de Mérida a partir de los datos proporcionados por la UTEC.

Demanda Universitaria (DU)

El numero total del alumnado del Centro Universitario de Mérida (OBIN_PA-004) en el curso 23-24 es de 610
repartidos de la siguiente forma: 22 alumnos/as en los Master y 588 alumnos/as de los Grado. Se observa que
este afo se ha decrementado el nimero de alumnos con respecto al curso anterior 22-23 (595 en Grados y 36
en Master, es decir, 631 alumnos totales).

El alumnado de nuevo ingreso en el 1ler Curso (OBIN_DU-017) de cada una de las titulaciones, incluyendo

los Grados y los Master, se distribuye tal y como se muestra en la Tabla 11 (un total de 134 plazas para el curso
23-24).

Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso

17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
Enfermeria 54 55 53 55 55 55 54
Geomadtica 3 2 1 2 - - -
Geoinformacion - - - - 2 3 3
Telematica 6 6 4 4 6 5 6
Diseiio 38 33 45 34 34 35 33
Informatica 30 21 25 24 33 31 24
Doble Titulo 11 9 6 10 11 14 7
MUl 5 1 5 1 3 3
MUGIT 4 17 7 13 14 14 4
Total 151 144 146 143 158 160 134

Tabla 11: Estudiantes matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-017)

Por otra parte, del total de 135 alumnos/as de nuevo ingreso totales (OBIN_DUO015), en el Centro
Universitario de Mérida, en el curso 23-24, sehan recibido 54 alumnos, de Grado y Master, que pertenecen a otras
Comunidades Auténomas distintas a la Comunidad Auténoma extremeria (OBIN_DU-007). En cuanto a movilidad
internacional del Centro Universitario de Mérida, durante el curso 23-24, ha recibido 14 alumnos del total de
372 de la UEX de estudiantes entrantes (OBIN_DU-016) y un total de 14 alumnos salientes del total de 510 de la
UEX (OBIN_DU-009).

De los 610 alumnos matriculados (OBIN_PA-004), entre Grados (588) y Master (22) en el CUMe en el curso
23-24, la captacidn internacional de alumnos (OBIN_DU-008) han sido de 13 alumnos para el Grado y 1 para los
Master, sobre el total de 351 alumnos captados internacionalmente que ha tenido la Uex entre los diferentes
Grados (265 alumnos) y Master (86 alumnos), lo que supone un decremento sobre el curso anterior 22-23.
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Proceso Académico (PA)

Dentro de este apartado, analizaremos los indicadores referidos a los estudiantes matriculados y egresados
y la dedicacion lectiva del estudiante. La dedicacion lectiva del alumnado (nimero de créditos cursados como
media al afio, OBIN_PA001) es de 54,55 (Tabla 12) para los Grados y 25,36 (Tabla 13) para los Master.

Se observa que el nimero de los créditos matriculados por los alumnos han decrecido ligeramente en el Ultimo
curso. En cuanto al nimero de estudiantes matriculados (OBIN_PA004) se han decrementado ligeramente tanto en
el Master como en los Grados en el Ultimo curso académico. En cuanto a los alumnos egresados (OBIN_PAQOQ5)
también se han decrementado ligeramente con respecto al curso anterior, tanto en los Grados como en los
Master.

Ref. Indicadores 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
seleccionados

OBIN_PA001 Media créditos | 50,35 | 49,89 | 52,82 | 50,43 | 54,52 | 53,98 | 56,01 | 54,55
matriculados

OBIN_PA004 Alumnos 666 641 617 596 599 598 595 588
matriculados

OBIN_PA005 Alumnos 116 92 124 113 103 103 105 98
Egresados

Tabla 12: Indicadores del proceso académico para los Grados.

Ref. Indicadores 16-17 (17-18 (18-19 (19-20 [20-21 [21-22 22-23 23-24
seleccionados

OBIN_PA001 Media créditos 38,79 21,10 (39,84 34,17 41,10 (36,38 30,33 [25,36
matriculados

OBIN_PA004 Alumnos 28 29 33 23 29 32 36 22
matriculados

OBIN_PA005 Alumnos 4 13 9 5 7 11 14 7
Egresados

Tabla 13: Indicadores del proceso académico para los Master.

Resultados Académicos (RA)

En este apartado se muestran los indicadores que nos aportan la informacién de las tasas de éxito, tasa de
abandono, tasa de graduacién, convocatorias medias para aprobar, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento de
los ultimos cursos académicos proporcionados por la UTEC (Tablas 14 y 15).

Como puede observarse, la tasa de éxito ha subido ligeramente con respecto al curso anterior tanto en el
Grado como el Mdster, a la tasa de rendimiento le ha sucedido algo similar a la tasa de éxito, pero en el caso del
Master su incremento es bastante mas acusado, por lo que consideramos que son valores muy altos. La tasa de
graduacién ha subido en los Grados y ha bajado bastante en los Master, al contrario de las tasas anteriores en
los Master. Las convocatorias medias para aprobar son similares a las del curso anterior, aunque han subido
ligeramente. La tasa de abandono ha bajado sustancialmente en los Grados y en los Master no hay abandono.
Las tasas de eficiencia han subido con respecto al curso anterior en los Master y han bajado en los Grados, pero
siguen siendo muy altas.
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Ref. Principales indicadores [16-17| 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 23-24
Tasa de rGer’;‘i'c':;'e"me” 82,62/ 80,66 | 80,93 | 84,01 81,39 | 78,24 | 76,81 | 79,41
OBIN_RA002 Tasa de rendimiento en
, 99,38 | 87,25 | 83,77 | 82,31 | 72,26 | 79,38 | 59,89 | 82,80
Master
Tasa de éxito en Grados | 89,6 | 88,46 | 88,13 | 92,06 | 89,55 | 87,98 | 86,50 | 89,96
OBIN_RA003
Tasa de éxito en Master 100 | 97,78 | 96,99 | 99,07 | 97,06 | 97,47 | 94,78 100
Convocatorias medias para | | 55 | 130 | 135 | 139 | 126 | 1,28 | 1,33 | 1,39
aprobar en Grados
OBIN_RA008 - "
onvocatorias mediaspara | 4 4 | 941 | 101 | 1,03 | 1,01 | 1,01 | 1,02 | 1,03
aprobar en Master
Tasadegrr::;‘:c'on ®" 146,38| 46,58 | 47,85 | 48,65 | 55,81 | 43,97 | 51,94 | 56.30
OBIN_RA004 Tasa de Graduacién en
, 30,00| 52,63 | 66,67 | 33,33 | 33,33 | 42,86 | 70,59 | 47,06
Master
Tasa deg:gzg‘:om €N 123,91 28,57 26,99 30,41 | 29,46 33,33 2558 19,26
OBIN_RA001 Tasa de Abandono en
. 0 0 0 0 0 0 0 0
Master
Tasa de Eficiencia en Grados|92,86| 92,30 | 94,15 | 90,69 | 91,88 | 82,80 | 90,05 | 83,11
OBIN_RA006
Tasa de Eficiencia en Master| 100 | 100 | 96,92 | 95,46 | 92,86 | 80,66 | 91,13 | 92,33

Tabla 14: Indicadores de resultados académicos

Si es significativo que el porcentaje de tasas de abandono se ha decrementado en todas las titulaciones,
con respecto al curso anterior, excepto en el Doble Grado que se ha incrementado ligeramente, lo que hace que
el porcentaje de la tasa global se decremente en los Grados. No obstante, estos datos se estan analizando en las
comisiones de calidad de las titulaciones para hacer un analisis mas detallado.

Las tasas de éxito en las titulaciones de Grados son similares al curso anterior, en todo caso bastante altas.

Las tasas de rendimiento en las titulaciones de los Grados son ligeramente inferiores a las del curso
anterior, a excepcion de Enfermeria que han mejorado, sin embargo, en los Master han empeorado respecto al
curso anterior.

Las tasas de Graduacion por titulacidon en los Grados, con respecto al curso anterior, han mejorado en
Enfermeria, Telematica e Informatica, sin embargo, han empeorado ligeramente en Disefio y en el Doble Grado.
En los Master esta tasa de graduacion ha mejorado bastante con respecto al curso anterior en el MUI y
empeorado un poco en el MUGIT.

Las convocatorias medias por titulacion tanto en los Grados como en los Master, de este curso académico,
han variado ligeramente, pero en general siguen siendo similares con respecto a las del curso anterior, a
excepcion del MUI que se queda igual.
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Las tasas de eficiencia por titulacidon suben Enfermeria, Telematica y MUl y bajan en el resto de los Grados
y en los Master.

Dobl
Ref. Indicador Enfermeria | Disefio | Geomatica | Geoinformacién | Telematica | Informatica tl,‘::: MUl MUGIT
OBIN_RA003 | Tasa de éxito 97,88 82,45 63,64 94,59 80,18 82,09 94,66 100 100
Tasa de
OBIN_RA002 .y 96,59 70,51 25,00 77,78 50,86 64,74 78,00 91,67 79,71
Rendimiento
OBIN_RA004 WEERICE) 90,57 34,88 0,0 - 75,0 36,00 11,11 | 66,67 | 42,86
Graduacion
Tasa de
OBIN_RA001 5,66 20,93 0 - 0 36,00 55,56 0 0
- Abandono
Convocatorias
OBIN_RA008 medias para 1,17 1,43 2,00 1,18 1,17 1,32 1,55 1,00 1,06
aprobar
Tasa de
OBIN_RA006 o 96,60 80,61 66,12 - 86,96 83,12 85,25 93,75 | 90,91
Eficiencia

Tabla 15: Indicadores de resultados académicos en el curso 2023-2024 por Grado y Master.

El Centro Universitario de Mérida presenta una tasa de éxito de un 89,96% en las Titulaciones de Grado y
100% en las titulaciones de Master, ligeramente superiores a las medias de UEx que corresponde a un 87,83% en
los Grados y 98,27% en los Master. Consideramos este dato bastante satisfactorio. A nivel individual en cada uno
de los grados, se observa que la titulacion de Ciencias de la Salud este valor es bastante mds alto mientras que en
las Ingenierias se reduce ligeramente.

La tasa de rendimiento, segun la UEX (media de 80,37% en Grados y 85,21% en Master), expresa el grado
de eficacia del alumnado y de la institucién docente con relacién a su actividad académica. En los datos que nos
ocupa vemos un buen resultado que se esta consiguiendo en las titulaciones del Centro Universitario de Mérida
(79,41%) en Grados y 82,80% en Master, ligeramente inferior este curso a la media de la Uex.

En general consideramos que el grado de satisfaccion de los estudiantes es elevado, aunque no podemos
valorar adecuadamente los items mostrados en las encuestas ya que este curso 23-24 hay pocas respuestas por
parte de los alumnos.

Las tasas de graduacién en los Grados han subido con respecto al curso anterior 22-23 estando por encima
de los limites que contemplan las memorias verificadas, y han bajado en Geomatica (plan en extincion) y Disefio
por debajo de los limites que contemplan las memorias verificadas. Se observa el alto grado de graduacion en
Enfermeria (90,57%) con respecto al resto de titulaciones. Con respecto a las tasas de graduacién de los Master
han bajado con respecto al curso pasado y estan por debajo de las memorias verificadas.

Las tasas de abandonos de los Grados ya no superan los limites de las memorias verificadas, esto es una
gran noticia ya que llevamos algunos afios con altas tasas de abandono. Segun los estudios realizados, los
aspectos que pueden motivar un porcentaje alto, y una de las causas encontradas, es el trasvase de alumnos
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entre Informatica y Telematica que, aunque comparten asignaturas y profesores, los alumnos que cambian de
titulacion y también se consideran abandonos. Otras de las causas es el incumplimiento de la normativa de
permanencia en la Uex de los alumnos. EIl CUMe tiene una media de porcentaje de abandono de 19,26% que es
inferior a la media de los Grados de la UEX (19,81%), aunque es un Centro donde se imparten muchas Ingenierias
y en centros donde suceden situaciones similares tienen unas tasas altas de abandono. En cuanto a las tasas de
abandonos de los Master es 0%.

Las tasas de eficiencia de los Mdster en el CUMe (92,33%) supero los indices de las memorias verificadas.
En los Grados del Centro Universitario de Mérida es de 83,11% superando todos a excepcion de Geomatica (plan
en extincidn) los indices indicados en las memorias verificadas.

Para finalizar, mostramos una tabla comparativa de los indicadores recogidos en las memorias de
verificacion de los titulos existentes en el Centro Universitario de Mérida y los resultados obtenidos en este curso
académico 23-24.

Tasa de Graduacién Tasa de Abandono Tasa de Eficiencia
Memo Cur Memo Cur Memo Cur
ria verificada so 23-24 ria verificada so 23-24 ria verificada so 23-24
Informatica 20 36,00 40 36,00 80 83,12
Telematica 15 75,00 30 0 80 86,96
Geomatica 20 0 30 0 80 66,12
Geoinforma
cion 50 - 20 - 85 -
(32 curso)
Disefio 35 34,88 25 20,93 80 80,61
Enfermeria 77 90,57 8 5,66 83 96,60
MuUI 70 66,67 20 0 75 93,75
MUGIT 60 42,86 20 0 80 90,91

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

* Seguir trabajando en la difusién de las titulaciones, haciendo un énfasis especial en aquellas
titulaciones donde no se aprecia mejoria en el aumento del nimero de alumnos matriculados
(Telematica y Geoinformacion fundamentalmente). Sobre esta cuestion, en el curso 24-25 se va
a continuar con la adaptacion del titulo de Geomatica al nuevo titulo de Geoinformacion
(entrando cuarto curso y completando el plan de extincién) esperando que este cambio mejore
este aspecto y aumente el nUmero de alumnos matriculados.

* Como aspectos negativos, hay que intentar influir en los alumnos para que realicen mayor
numero de encuestas del estudiante, ya que en el actual curso no la han realizado y la
informacién recogida no aporta datos estadisticos para su estudio. Seguir investigando las
causas que permitan conocer las tasas de abandono de algunas de las titulaciones, aunque
hemos de indicar que se ha reducido con respecto a cursos anterior y ya se cumplen los
indicadores de las memorias verificadas. Apoyar a los alumnos para que decidan realizar los
Trabajos Fin de Estudios para que puedan graduarse lo antes posible sobre todo en aquellas
titulaciones con pocos alumnos.
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3.3.- P/ES006_CUMe: Publicacién de informacidn sobre titulaciones

Estado de implantacidn del proceso

El proceso estd implementado completamente

Indicadores del proceso/procedimiento

El Portal Web del Centro Universitario de Mérida mantiene actualizada la informacion que se publica sobre
las distintas titulaciones que se imparten en el Centro. Cada afio, esta informacién se actualiza con la
informacidn de los planes docentes (fichas 12a) aprobados por las distintas comisiones de calidad, los horarios
de las distintas titulaciones y el calendario oficial de exdmenes de las asignaturas de todas las titulaciones en
las diferentes convocatorias. Ademads, cada cambio que se produce en el titulo queda reflejado en la
informacién disponible a través del Portal Web del Centro. Esto es asi para los informes que, en su caso, se
reciben desde la ANECA, los cambios de profesores, etc.

Durante este curso, al igual que en los afos anteriores, se han continuado realizando cambios en la pagina
web del centro para simplificar el acceso a la informacidn de las distintas titulaciones y para mostrar una
informacién mas clara. Ademas, se continldan utilizando las redes sociales del Centro Universitario, a las que
se puede acceder directamente con los iconos correspondientes desde la web de propio Centro, para mostrar
informacién de las titulaciones, asi como de las actividades relacionadas que se organizan y que pueden
resultar utiles para los diferentes grupos de interés de la titulacion. La gestidn de las redes sociales del Centro
Universitario sigue las recomendaciones del “Manual de estilo en redes sociales” aprobadas por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Extremadura, en junio del afio 2020, que recogen las normas basicas comunes
en la UEx para la gestion de las redes sociales de los distintos érganos de la institucidn.

El documento P/ESO06_CUM_DO1, recoge anualmente el plan anual de publicaciones, aprobado por la
Comision de Calidad del Centro.

Areas de mejora y debilidades detectadas en el proceso/procedimiento
Areas de mejora

Como posibles mejoras en este proceso, y dada la naturaleza de la informacion de la pagina web, se
continlia manteniendo la revisidn periddica (al menos de manera semestral) de la informacion disponible en
la pagina web para mantener actualizada la informacién que se difunde y eliminar documentos obsoletos. Esta
tarea ya se realiza, pero es necesario que se continue realizando de forma continua.

Debilidades

Como ya se apuntd en memorias anteriores, existe la limitacidn de la traduccidn del Portal Web del Centro
a otros idiomas, especialmente al inglés. Se ha planteado a los vicerrectorados con competencias en la
infraestructura tecnoldgica y de relaciones institucionales a traducir a distintos idiomas la informacion
relacionada con los titulos del Centro que parte de las bases de datos corporativas y que los editores de los
centros no pueden editar. Esta limitacion se espera resolver en el curso 2024/2025, ya que se realizara una
actualizacion de la web institucional.
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3.4.- PR/CLO09_CUMe: Proceso de Reconocimiento y transferencia de créditos

En el curso 2023-24, 48 estudiantes solicitaronreconocimiento y transferencia de créditos en Secretaria
Administrativa, 38 en el primer semestre y 10 en el segundo.

- Cuatro estudiantes acreditaron estudios de Ciclos Formativos.

- Nueve peticiones tenian experiencia profesional.

- Tres peticiones se tramitaron por créditos excedentes.

- Veintiuna peticiones tenian su base en cursos realizados dentro de la UEX.

- Diecinueve peticiones estaban asociadas a estudios universitarios previos (uno de los estudiantes presentd
documentacioén por estudios de grado y experiencia laboral y otros dos, estudios en dos grados diferentes).

- Por la realizacion de actividades estudiantiles universitarias, una peticién.

- Por el desarrollo de practicas extracurriculares, una peticion.

Numero de asignaturas individuales para las que se solicitaron reconocimiento: 107. En secretaria Administrativa
no se tramité la peticién de una asignatura por incumplir los requisitos administrativos necesarios.

De manera previa a la reunion de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones revisaron la documentacion que trasladé Secretaria Administrativa, de manera que supervisaron:

e 5 peticiones con 4 asignaturas, mas 1 peticidn que agrupaba varias asignaturas (se trataba
de un estudiante que habia cursado el G.I. I. en Ingenieria de Computadores) en la CC-
GIITI.

e 5 peticiones con 10 asignaturas en la CC-GITT.

e 24 peticiones con 39 asignaturas en la CC-GIDIDP.

e 5 peticiones con 29 asignaturas en la CC-GIGG.

e 7 peticiones con 24 asignaturas, ademas 1 peticidn agrupaba varias asignaturas (se trataba
de un estudiante que habia cursado asignaturas de enfermeria en otro centro de la UEx)
en la CC-GE.

e 1 peticion, con 1 asignatura en la CC-MUGIT.

La Comisién de Garantia de Calidad del CUMe examind las peticiones y la informacidn aportada por las CCTs. El
numero de asignaturas con informe favorable fue de 88 y el nimero de asignaturas con informe desfavorable fue

de 19.

Las solicitudes se resolvieron dentro de los plazos administrativos establecidos. La Secretaria
Administrativa, CCT y Comisién de Garantia de Calidad realizaron adecuadamente los procedimientos.
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El histérico de reconocimientos sigue afianzandose, en algunas titulaciones se encuentra publicado para

el acceso de potenciales estudiantes de esas titulaciones (GE, GIDIDP y GIITI).
Debe generarse el historico de reconocimientos de las titulaciones que no lo tienen, mantenerse

actualizados los existentes y que los estudiantes tengan un facil acceso.

Areas de mejora para el curso 2023-24.

Accion de Mejora Responsable de | Plazo o momento )
. ., . L Observaciones
la ejecucion de ejecucion

Completar y difundir | Gestora de
los  histéricos  de | Calidad Todo el curso
reconocimientos de las 2023-24
titulaciones del centro. | Secretaria

Administrativa
Accion de Mejora en el élmplantacion? Observaciones
curso 2022-23 Si Parcialmente No

Adaptar el procedimiento a Ha dejado de ser wun
la nueva normativa UEX. X procedimiento del Centro, se

ha centralizado en la UEx

Completar y difundir el
histdrico de
reconocimientos de las X
titulaciones del centro.

Completado en varias

titulaciones del CUMe

3.5.- P/CLO09_CUMe: Desarrollo de las ensefianzas

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

Este proceso se ha desarrollado con la normalidad habitual después de haber sido adaptado a la
revision realizada en el proceso de acreditaciones de los Centros de la UEX. Este Ultimo aspecto junto con otras
razones, como la revisiéon del proceso por la mejora continua, ha hecho que algunos de los aspectos del
Proceso de Desarrollo de las Ensefianzas hayan sido actualizados el curso pasado y por ende la documentacion
generada como evidencias de los mismos. No obstante, toda la documentacion estd almacenada debidamente

como evidencias del proceso.
Indicadores del desarrollo del proceso/procedimiento

Este proceso comprende la realizacion y recogida de informacion de las diferentes actividades que se
llevan a cabo en diferentes momentos del curso académico:
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Antes del inicio del curso académico e inicio de los semestres lectivos:

1.- Elaboracidn y revision, de forma coordinada, de los planes docentes de las asignaturas de las distintas
titulaciones.

. En la evidencia P_CLO09_CUM_DO1 se recoge la informacién de la revisidn realizada por las comisiones
de Calidad de las Titulaciones de los planes docentes de las asignaturas de las diferentes titulaciones del
Centro. Se ha recogido como evidencias también la siguiente informacion:

v Plantilla de elaboracién de los planes docentes (las fichas 12a) para las asignaturas del Centro
Universitario de Meérida (CUMe) para el curso 2023-2024, enviados por la vicerrectora de
planificacién académica.

v Plantilla para la revisidon de los planes docentes (las fichas 12a) en Centro Universitario de Mérida
(documento A01).

v’ Directrices, emitidas por la Vicerrectora de Planificacién Académica, para la elaboracién de los Planes
docentes (enviada por correo electrdnico).

v Solicitud del Centro universitario de Mérida de la elaboracién de los Planes Docentes dirigida a los
Departamentos y profesores.

v’ Revisidn, validacion y publicacion de los planes docentes.

v' Cada una de las comisiones de Calidad del Centro Universitario de Mérida se encarga de realizar la
revision y validacion de los planes docentes. Las informaciones derivadas de este trabajo se recogen
en la evidencia P_CLO09_CUM_DO06 (actas de las CCT). Para la revision y validacién de las asignaturas
se utilizard la plantilla P_CLO09_CUM_AO06 establecida en el proceso de desarrollo de las ensefianzas
(excepto para las comisiones de calidad intercentro que emiten su propio informe de validacion).
Hemos de indicar que en este curso no se han recogido, validado ni publicado (esto ultimo hasta Enero
2025) las fichas 122 del Master Universitario de Investigacion en Tecnologias de la Informacién (MUI),
al haber sido renovado y estuvo pendiente de validar por ANECA (validado en Noviembre de 2024).

2.- Elaboracion del Calendario de los Exdmenes de las asignaturas de las distintas titulaciones del CUMe.

Al inicio del curso 23-24 se confecciond el calendario de examenes para todas las convocatorias del curso, fue
enviado a los alumnos y profesores para que pudieran emitir alegaciones y, posteriormente, fue aprobado por
la Comisién de Ordenacién Académica en la evidencia P_CLO09_CUM_DO06 (actas de la Comisién de
Planificacién Docente) y por la Junta de Centro.

3.- Elaboracion de las Agendas del estudiante de los distintos cursos en las distintas titulaciones.

Antes del inicio de cada uno de los Semestres del curso académico se les solicita a todos los profesores del
CUMe la realizacién de las agendas del estudiante cuya evidencia se encuentra en el documento
P_CLO09_CUM_DO2. Posteriormente, las comisiones de calidad de cada titulacion (CCT/CCI) revisan las
agendas e informan sobre las mismas, estos informes se encuentran recogidos en la evidencia
P_CLO09_CUM_DO6 (actas de las CCT/CCI).

Durante el curso académico:
e Control de las obligaciones docentes.

Desde la Direccion del Centro se ha establecido el control de firmas de las obligaciones docentes,
informando al servicio de inspeccién de la UEX de las incidencias producidas cuando son solicitadas. Para
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realizar este control el CUMe tiene una aplicacion informatica donde los profesores firman tanto las clases
como las tutorias durante el curso. Las incidencias producidas han sido resueltas con el servicio de inspeccion,
aunque no existen incidencias resefiables en este aspecto.

e Coordinacién del curso
En la evidencia P/CLO09_CUM_DO6 se recogen los acuerdos cuando se desarrollan las coordinaciones
vertical y horizontal entre las titulaciones a través de la realizacién de los diversos claustros de profesores en
cada una de las titulaciones. En el curso 23-24 todas las comisiones se han reunido al menos dos veces tal como
recoge el Proceso de Desarrollo de las Ensefianzas, aunque es posible que falte algliin acta de dichas reuniones.

® Aprobacién de las memorias verificadas.

Durante el curso 23/24 se realizaron y aprobaron en Junta de Centro, en consejo de Gobierno de la
UEX y en la ANECA algunas pequefias modificaciones no sustanciales realizadas a las memorias verificada de
algunas de las titulaciones de Centro Universitario de Mérida (CUMe). Entre la mas importante se encuentra
la realizada al Master MUI Tic referente al cambio de asignaturas y sistemas de imparticion de estas.

e Desarrollo del proceso de Lectura y Defensa de los Trabajos Fin de Estudios (TFG y TFM) de las distintas
titulaciones.

Durante el curso 23-24 se han desarrollado de forma normalizada y satisfactoria las defensas de los
TFG y TFM y las practicas curriculares y extracurriculares en todas las titulaciones del CUMe. En cuanto a las
defensas de los TFG y TFM, se defendieron la mayoria de forma presencial sin ninguna incidencia, a excepcidn
del Master Universitario en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica (MUGIT) que se defendieron por
videoconferencia al ser un master no presencial. Las defensas se realizan conforme a la normativa existente y
la documentacion se establece conforme a los anexos contemplados en la normativa del CUMe.

Al finalizar el curso académico:

e Elaboracién de los Horarios de clases de las asignaturas de las distintas titulaciones para el préximo curso
académico.

Al finalizar el curso 23-24 se confeccionaron los horarios de clases de las asignaturas para el curso 24-25, cuya
documentacion esta recogida en la evidencia P_CLO09_CUM_DO04. Los borradore de horarios fueron enviados
a los alumnos y profesores para emitir alegaciones. Posteriormente, se estudiaron estas alegaciones en la
Comisién de Ordenacion Académica y se aprobaron las que estaban justificadas, tanto por esta comisién como
por la Junta del Centro Universitario, en Julio de 2024. Se recogen los acuerdos en la evidencia
P_CLO09_CUM_DO06 (actas de la Comisidn de Planificacion Docente y acta de la Junta de Centro).

Analisis de indicadores

En el documento P_CLO09_CUM_DO05 se recoge como evidencia el cuestionario de seguimiento del
Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas. A continuacion, se muestran algunos datos de interés como los
recogidos en cursos anteriores:

e Porcentaje de planes docentes entregados en tiempo y forma (departamentos):
O Disefio y Desarrollo de Productos: 100%
0 Enfermeria: 100%
0 Geoinformacion y Geomatica 100%
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0 Informatica en Tecnologias de la Informacion: 100%
O Telematica en Telecomunicacién: 100%
O Master Universitario de Investigacion (MUI): 0%
0 Master Universitario en innovacion tecnolégica (MUGIT): 100%

e Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de asignaturas del

titulo. Si un plan docente es considerado por las comisiones como no vélido, se le notifica al profesor/a para

que lo cambie. De este modo todos los planes docentes finalizan el proceso de validacion con un informe
favorable.

O Disefio y Desarrollo de Productos: 100%
Enfermeria: 100%

Geoinformacién y Geomatica: 100%

Informatica en Tecnologias de la Informacion: 100%
Telematica en Telecomunicacion: 100%

MUI: 0%

MUGIT: 100%

O O O0OO0OO0Oo

e No existen evidencias de quejas e incidencias que sefialar relativas al desarrollo de la ensefianza.
Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Debilidades

e Con respecto a la memoria del curso se realizaron bastantes mejoras en el proceso para incorporar

actividades y evidencias que anteriormente, aunque se hacian y recogian, no estaban reflejadas en la misma.
No obstante, se ha incrementado el nimero de titulaciones que realizan los claustros y se ha conseguido
que todos los profesores realicen sus agendas docentes en forma y tiempo establecido. Es importante
continuar con este mecanismo de sincronizacién y mejorarlo si es posible.

® En algunas titulaciones hay bastante personal docente asociado y por ende volatil, lo que hace que en

algunos casos la docencia impartida a los alumnos pueda debilitarse. Seria interesante que los profesores de
estas titulaciones mejorasen y tuvieran contratos a tiempo completo.

Areas de mejora

e  Mejorar la coordinacion horizontal de los distintos cursos en las diferentes titulaciones.
® Seguir revisando el proceso P_CLO09_CUM adaptandolo a las nuevas normativas y realizando mejoras en
la organizacién de todos los aspecto y actividades del mismo.
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3.6.- P/CLO10_CUMe: Proceso de Orientacidn al estudiante

1.- DESCRIPCION DEL PROCESO

El objeto de este documento es establecer el modo en el que el Centro Universitario de Mérida (CUMe) de la
Universidad de Extremadura (UEx) planifica, desarrolla y revisa las actividades de acogida y orientacion del alumnado antes
de incorporarse a la universidad, en la incorporacién y durante el transcurso de sus estudios.

Lo indicado en este documento se aplica a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en el
CUMe.

Las actividades de este proceso se orientan a:

1. La accidn tutorial dirigida al alumnado matriculado en ensefianzas universitarias en el CUMe. Reune el conjunto
de acciones de asesoria al estudiante desde su incorporacién al CUMe, hasta la finalizacién de sus estudios. Estas acciones
se adaptaran al estudiante dependiendo del curso matriculado.

2. La difusién y proyeccion del CUMe y sus titulaciones en tres direcciones: alumnado no universitario proveniente
de ensefianza secundaria, alumnado con titulaciones universitarias ya extinguidas y graduados/as universitarios/as. Este
proceso no estd concebido de un modo estatico, por el contrario, se pretende que satisfaga las diferentes necesidades que
se encontrara a lo largo de su vida preuniversitaria y universitaria.

Durante el curso 2021/22 se ha realizado una actualizacién del proceso P/CL010_CUM, incluyendo
una modificacién parcial del proceso y la generacion de nuevos documentos. Unos de los cambios mas
significativos ha sido el de asignar la Difusion y Proyeccién del CUMe a la Comisién de Difusién y Proyeccion la
cual es presidida por la Subdireccion de Relaciones Internacionales, Movilidad y Difusién, por lo que se han
adaptado los documentos necesarios para evidenciar las actividades de Difusidn y Proyeccion del CUMe
(P/CLO10_CUM_DOS6, P/CLO10_CUM_DO07, P/CLO10_CUM_DO08, P/CL010_CUM_DO09 y P/CL010_CUM_D10).

Segun el actual Proceso de Orientacion al Estudiante del Centro Universitario de Mérida (P/CLO10_CUM), las
actividades incluidas dentro del Plan de Orientacion al estudiante del CUMe son las siguientes:

e  Favorecer la integracion del alumnado en la Universidad.

e  Reducir las consecuencias del cambio que sufre el alumnado de nuevo ingreso.

e  Orientacion general sobre las distintas asignaturas que componen el plan de estudios.
e Detectar los problemas que se puedan presentar al alumnado durante sus estudios.

e Informar sobre los servicios, ayudas y recursos de la UEx, promoviendo actividades y cauces de participacion de los
alumnos en su entorno social y cultural.

Por otro lado, el Plan de Difusién y Acceso al CUMe contiene todas las actividades de captacién de estudiantes para

el Centro. Incluira entre otras acciones:

e lacoordinacion y preparacion, de la forma mas adecuada para su difusién, de la informacion sobre nuestros grados
alos grupos de interés (profesorado, alumnado preuniversitario).

e Apoyo a las actividades desarrolladas por el Servicio de Informacién y Atencion administrativa SIAA.

e Laorganizacién de visitas al CUMe de grupos de Secundaria, Bachillerato y Ciclos formativos de la region.
e La participacion en la feria educativa organizada por la UEX,

e lacoordinacion de la difusion de la investigacion que se realiza en el CUMe.

e Lapreparaciony difusion de la informacion relativa a los Cursos de Adaptacion a las titulaciones de Grado del CUMe.
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2.- ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

2.1. Plan de Accidn tutorial (PAT)

Segun el Proceso de Orientacion al Estudiante del Centro Universitario de Mérida (P/CL010_CUM), la
Comisién encargada de la planificacion, coordinacién y evaluacidn del proceso de orientacién al estudiante, entre
otros, es la Comision de Actividades Externas, Extracurriculares y de Extension Cultural: comision propia del Centro.
Esta comision esta presidida por la Subdireccidon con competencias en la materia (Subdireccion de Relaciones
Institucionales, Alumnado e Investigacidn) y su composicion, que es propuesta por la Direccidn y aprobada en
Junta de Centro, estard formada, al menos, por:

e  Subdireccidn de Relaciones Institucionales, Alumnado e Investigacion

e  Cinco miembros pertenecientes al PDI
e Un miembro perteneciente al Consejo de Estudiantes

e Dos miembros del PAS, incluyendo a la persona Responsable de la Biblioteca

Composicion de la Comision (APROBADO EN JUNTA DE CENTRO DEL 29/09/2023):

Mara Olivares Marin Coordinadora de la Comision, PDI
Halina Carmen Cwierz Lopez PDI

Guadalupe Durdan Dominguez PDI

David Sevilla Gonzalez PDI

Miguel Angel Martin Tardio PDI

Juan Carlos Peguero Chamizo PDI

José Manuel Nogales PDI

Juan Pérez Villegas Estudiante

Estefania Diaz Delgado PAS — Biblioteca

Segun el proceso de orientacién al estudiante, la Comisidn de Actividades Externas, Extracurriculares y de Extension
Cultural se reunira anualmente para elaborar el Plan de actividades de orientacion al estudiante del CUMe
(P/CLO10_CUM_D01), para el curso siguiente. Las reuniones de esta comisién durante el curso 2023/24 han sido las siguientes:

Fecha Modalidad (M)/Temas tratados (TT) Documentos/Evidencias
M: Reunidn asincrona — votacién por email
10-10-2023 LAk

1. Aprobacién de la asignacion de tutores PAT
para el curso 2023_2024

P_CLO10_CUM_DO00 10-10-2023

10-07-2024

M: Reunion asincrona — votacién por email
TT:
1. Aprobacién de actividades de orientacion (PAT)

P_CLO10_CUM_DO0O 10-7-2024

dirigidas al estudiante para el curso 2024/25

2.2. Plan de Difusiéon y Proyeccion del CUMe
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Segun el Proceso de Orientacién al Estudiante del Centro Universitario de Mérida vigente (P/CL0O10_CUM),
el 6rgano responsable de la planificacion, desarrollo y seguimiento de las actividades de captacion y difusién es la
Comision de Difusion y Proyeccion la cual sera presidida por la Subdireccién con competencias en la materia. La
composicidn de esta comisidn, propuesta por la Direccién, serd aprobada en Junta de Centro y estara formada, al
menos, por:

e Subdireccién de Relaciones Internacionales, Movilidad y Difusion (preside)
e Subdireccidn de Relaciones Institucionales, Alumnado e Investigacion

e Ocho representantes del PDI

e Representante del Consejo de Estudiantes

e Representante del PAS

Composicién de la Comision (APROBADO EN JUNTA DE CENTRO DEL 29/09/23):

Coordinador de Ila Comision,
Javier Domingo Carmona Murillo Subdireccién de Relaciones
Internacionales, Movilidad y Difusion, PDI
Subdireccidn de Relaciones
Mara Olivares Marin Institucionales, Alumnado e Investigacion
PDI
Angel Felicisimo Pérez PDI
Guadalupe Duran Dominguez PDI
Carmen Pro Mufioz PDI
Mario Martinez Pizarro PDI
Francisco Chavez de la O PDI
Juan Carlos Peguero Chamizo PDI
Miguel Angel Martin Tardio PDI
David Ortega Contreras Estudiante
Manuel Soto Castro PAS

3.- INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO
3.1. Tutorias PAT

Para conseguir los objetivos del PAT, se propone proporcionar al alumnado universitario acompafiamiento y
asesoramiento al comienzo y a lo largo de su carrera universitaria. Asi, al inicio de curso, se adjudica un/a profesor/a tutor/a a
cada curso de cada titulacion y se realizaran tutorias individuales o grupales. En los cursos intermedios sera importante la
orientacion en la matricula, la configuracion del curriculo, becas de movilidad y practicas externas. En el Gltimo curso la
orientacion laboral sera el objetivo principal. Para ello, se propondran ademas una serie de actividades de orientacion a lo
largo del curso.

El/la tutor/a es personal docente e investigador (PDI) y se ocupa de llevar a cabo las tareas descritas en el Plan de
Actividades de Orientacion al estudiante del centro asignado. Sus funciones principales son las siguientes:
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e  Ofrecer apoyo e informacion a alumnado tutelado sobre los servicios y actividades.

e Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje.

e Fomentar la participacion del alumnado en actividades que supongan una mejora en su formacion.
e  Ayudar en la adaptacion al entorno universitario.

e Fomentar el conocimiento y transmitir el sentido de la responsabilidad personal, la comprensidny el respeto hacia

los demas.
Durante este curso 2022/23, participaron un total de 21 tutores/as distribuidos por cursos y titulaciones tal y como se
especifica a continuacion:
Profesor/a Grado Curso
Valentina Castilla Fernandez GE 19
Rafael Gomez Galdn GE 29
Maria Aurora Herrero Olea GE 32
Maria Yolanda Castafio Blanco GE 40
Marta Rico Cuesta GIDIDP 19
Mario Martinez Pizarro GIDIDP 20
Guadalupe Durdan Dominguez GIDIDP 39
Mara Olivares Marin GIDIDP 49
David Sevilla Gonzalez GIITI 1¢
Antonio Astillero Vivas GIITI 29
Juan Angel Contreras Vas GIITI 39
José Enrique Moguel Marquez GIITI 40
Miguel Angel Martin Tardio GITT 12
Maria Pilar Rubio Montero GITT 29
Pedro Pardo Fernandez GITT 3¢
José Javier Rico Palomo GITT 40
Javier Carmona Murillo PCEO 5¢
Maria Eugenia Polo Garcia GIGG 19
Maria Teresa de Tena Rey GIGT 29
Tomas Cortés Ruiz GIGT 3¢
Juan Antonio Pérez Alvarez GIGT 40
Guadalupe Durdan Dominguez MUGIT 19
José Maria Martinez Sanchez MUI 10

Con el fin de obtener informacién y evidencias de las tutorias PAT realizadas se ha habilitado un formulario accesible
en la web del CUMe que se debe cumplimentar después de finalizar cada tutoria. Muchas veces, se realizan las tutorias, sin
embargo, algunas no se registran por falta de tiempo o por mero descuido u olvido.

Durante este curso 2023-24 los tutores registraron un total de 14 entradas. El 28,6% de ellas fueron tutorias
presenciales y el 71,4% fueron realizadas por email o videoconferencia. El alumnado que acudié a las tutorias fue de primer
curso (42,9%), 22 curso (14,3%) y 42 curso (42,8%). No se tienen registros de estudiantes de Master. Los principales contenidos
tratados en las tutorias fueron los siguientes:
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Recogida de la informacién del/de los estudiante/s | RN
Orientacidn del plan de trabajo semestral, Plazos y fechas de
convocatorias
Informacién sobre servicios y recursos de la UEx [ INNRNRNRDE1IDE
Informacidn sobre la estructura y el marco normativo de la UEx O
(6rganos de gobierno, Estatutos, ...)
Informacién sobre el Plan de Estudios y Objetivos de la titulacion [ N R R
Evaluacién del semestre [ NNRNRMEEEEEE
Asesoramiento sobre programas de movilidad, becas, busqueda S
de empleo, etc.
Andlisis de posibles condicionantes, puntos criticos (para los S
estudios de la titulacién), Plazos y fechas de convocatorias
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Otros contenidos tratados han sido:
- Reconocimiento de créditos
- Alumno de 29 curso que no conocia a la tutora responsable y como sabia que habia sido su tutor de 12
se ha dirigido a mi para comentarme un problema personal que puede afectarle en su rendimiento
académico. Lo he redirigido a la Unidad de Atencién al Estudiante de la UEx.
- Instalar el certificado electrénico y solicitar cita con Serafin
- Solicitud de certificado electrdnico e instalacion del mismo
- Convocatorias de examenes, adelantos de convocatorias, etc.
- Analisis de la evolucién de la docencia en el segundo cuatrimestre
- Articulos y proyectos de investigacion relacionados con la titulacion
- Problemas con las practicas Externas, y dudas sobre plazos y tutorizacion de sus TFGs
- Informacidn sobre masteres
- Convocatorias de exdmenes junio y julio
- Asesoramiento sobre Masteres, y mas en concreto en el ambito de la ciberseguridad.
3.2. Actividades PAT
En la siguiente Tabla se indican las actividades PAT realizadas durante el curso 2023-24.
Actividades dirigidas a estudiantes de nuevo ingreso:
Fecha Actividad PAT Modalidad (M)/Temas tratados (TT) Documentos/
Evidencias
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21/09/2022 | Jornada de MM: Presencial Encuesta de
Bienvenida a los TT: Presentacion del Centro y del Equipo | nuevo ingreso
estudiantes de primer | Directivo, indicando sus funciones; Normativas mas | https://docs.goo
curso importantes: reclamaciones, reconocimiento de | le.com/spreadshe
créditos, evaluacidn, etc.; Plan de Accién Tutorial y | ets/d/1SYtS20bK2
asignacién de tutores/as; Consejo de estudiantes ImpCOg7yT87DY8
qBAiIG2Jhw7cSsb
AOP5NU/edit?us
p=drive link
Todo el | Tutorias profesores Tutorias con profesores tutores vy | https://docs.goo
curso tutores y estudiantes | estudiantes (grupales o individuales) le.com/spreadshe
ets/d/1e9q0UIvk
ds717ZX38r0626c2
idUSpP-
2JVTANRgEAtaY/e
dit?usp=drive lin
k
Todo el | “La Oficina de Servicio de
curso Orientacion Laboral” Orientacion
laboral de la Uex
Cita de atencién
personalizada en:
ENLACE
Todo el "la biblioteca y sus Cita de .atencic')n
curso recursos" personalizada en:
ENLACE
Para Masteres:
Acceso remoto a la
biblioteca y  sus
recursos
Actividades dirigidas a estudiantes de cursos superiores:
Fecha Actividad PAT Modalidad (M)/Temas tratados (TT) Documen
tos/Evidencias
7/12/2023 Difusion  programas M: Online
de movilidad y TT: Difusion programas de movilidad
certificaciones
lingliisticas
18/03/2024 | Jornada Informativa M: Presencial
sobre Practicas TT: Informacién del procedimiento,
Externas en los grados | normativas y plazos para la solicitud de practicas
de Ingenieria externas.
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Todo el | “éNecesitas ayuda M: Presencial/Virtual Cita de atencion
curso para elaborar tu TFE?” TT: Ayuda para buscar informacién: | personalizada en:
descarga de articulos y otros documentos; Citar y | ENLACE
referenciar documentos: cémo redactar; Elaborar la
bibliografia; Usar gestores bibliograficos, si trabajas
con grandes volumenes de documentos.; Elaborar
la metodologia seguida para la busqueda de
informaciodn, etc.
Todo el M: Presencial/Virtual Cita de atencion
curso TT: Orientacidén laboral (CV, carta de | personalizada en:

presentacion, entrevista de seleccion, recursos de la | ENLACE
red, etc.); Informacion sobre el posible mercado de
trabajo al que os enfrentareis; Orientacion para
labusqueda de empleo (cursos de formacion,
becas, practicas, ofertas de empleo, oposiciones,
contratos de trabajo, trabajar en Europa, etc.);

Orientacion para el autoempleo/emprendimiento.

3.3. Anélisis de la satisfaccidon de los grupos de interés del PAT

En la web del CUMe, se ha facilitado el acceso tanto a tutores/as como al alumnado a una encuesta de satisfaccion con

el proceso. En muchos casos, y aunque se ha enviado un correo recordatorio a ambas partes, no se han registrado respuestas.

3.4. Actividades de Difusién y Proyeccion

En la actualidad, el CUMe cuenta con varios canales o herramientas de difusion de las diferentes

actividades que realiza, celebra o participa y de sus titulaciones: Twitter: https://twitter.com/CUMe UEX ;
Instagram: https://www.instagram.com/cume uex/; Facebook: https://www.facebook.com/centro.demerida;
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCIVM7VyrUDwtzB90GgrVcHA.

Las actividades de Difusion realizadas durante el curso 2023/24 destacan:

El 29/09/2023 — EL CUMe celebra en sus instalaciones la “Noche Europea de los Investigadores e
Investigadoras 2023” https://merida.es/agenda/la-noche-europea-de-los-investigadores-2023/

Del 2/11/2023 al 17/11/2023 — El CUMe presente en la “VI Semana de la Ciencia y la Tecnologia en
Extremadura” https://merida.es/agenda/semana-ciencia-extremadura-2023/

El 17-19/10/2023 (BA) y 24-26/10/2023 (CC) — El CUMe participa en la “XIl Feria Educativa de la UEX”
https://comunicacion.unex.es/2023/10/17/arranca-la-xii-feria-educativa-de-la-uex-por-la-que-pasaran-

mas-de-1500-estudiantes-de-badajoz/

El 6/11/2023, 13/11/2023 y 22/03/2024 - El CUMe recibe la visita de tres grupos de 50 estudiantes de
secundaria y bachillerato cada uno dentro del programa "Rutas Cientificas, Artisticas y Literarias" del
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

El 16/02/2024 y 22/03/2024 — EI CUMe participa con talleres dentro del programa “Desayuna con la
Ciencia Emprendedora” de la UEx. https://cultura-cientifica.unex.es/wp-
content/uploads/sites/75/2025/01/Programa-Desayuna-con-la-ciencia.-Curso-2023-2024.pdf
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de Mérida

El 18/01/2024 — EL CUMe presenta sus titulaciones en la “IX JORNADA DE ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL” del Colegio San José-Villafranca (Badajoz).
El 2/02/2023 — EL CUMe organiza en sus instalaciones las “XIl Olimpiada Informatica de Extremadura” en
la que participaron 67 estudiantes de 15 institutos. https://oiex.unex.es/?p=1469

El 9/02/2024 — El CUMe recibe la visita de estudiantes del IES Las Escolapias, Mérida.
El 9/04/2024 — El CUMe celebra una Jornadas de puertas abiertas de la UEx

Del Grado en

Ingenieria en Geoinformacién y Geomdtica que se

https://www.hoy.es/merida/topografos-metaverso-vienen-merida-20230426212647-nt.html

imparte en el

CUMe:

El 13-15/05/2024 — El CUMe presente en el “Pint of Science” en Mérida. https://merida.es/agenda/pint-

of-science-2024/

4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

Accién de Mejora

éImplantacion?

Si

Parcialmente No

Observaciones

Organizar reuniones y
Realizar las propuestas
de las actividades de
Difusiéon y Proyeccion
del Centro con
anterioridad al curso
de aplicacion

X

este aspecto.

Se han llevado a cabo encuentros de la comisidn
y conversaciones en el equipo de Direccion con el
fin de organizar la tarea de manera mas eficiente.
Somos conscientes de la necesidad de mejorar

Actualizar los
cuestionarios de
satisfaccion del PAT
tanto de estudiantes
como del profesorado
tutor

5.- Debilidades y areas de mejora detectadas

Debilidades

Carencia de reuniones de la Comisidon de Movilidad y Difusién durante este curso

No hay evidencias de Difusién y Proyeccién del CUMe

Los cuestionarios de satisfaccion PAT tanto de estudiantes como de los profesores-tutores resultan ser
demasiado largos y complejos de contestar

6.- Plan de mejora

Responsable de la Plazo o
Accion de Mejora ejecucion momento de Observaciones
ejecucion
Organizar reuniones y Realizar | Comision de En los proximos
las propuestas de las Movilidad y cursos
actividades de Difusidny Difusién académicos
Proyeccion del Centro con

Pdgina 36 de 61
Url De Verificacion htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 1E1Ygo8KnBXXMXLWva5We A== Estado Fechay hora
Carmen Gallego Bacas - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 11/03/2025 10:56:19
Firmado Por Maria Aurora Herrero Olea Firmado 10/03/2025 14:05:14
Juan Carlos Peguero Chamizo - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 10/03/2025 13:27:21
Referencia Péagina 36/64
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/1E1Ygo8KmBXXMXLWwa5WcA==

MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE ME’RIDA
EX CURSO: CODIGO:
2023-24 PR S0005 D01 Universitario
- - de Mérida

anterioridad al curso de

aplicacion

2 | Actualizar los cuestionarios de | Comisién de En los proximos
satisfaccion del PAT tanto de | Actividades cursos
estudiantes como del Externas, académicos

profesorado tutor Extracurriculares y
de Extension

Cultural

3.7.- P/CLO11_CUMe: Gestion de practicas externas

Estado de Implantacion del proceso:

1.- Datos identificativos de las titulaciones

Actualmente, en el Centro Universitario de Mérida, se imparten cinco titulaciones en las que los
estudiantes realizan practicas externas curriculares tanto de forma obligatoria o como asignatura
optativa. Estos son los datos identificativos de las titulaciones:

e Nombre: Grado En Ingenieria En Diseno Industrial Y Desarrollo De Productos (Gididp)
Ao De Implantacién: 2009

N2 De Créditos Practicas Externas: 12 (Obligatorios)

ENLACE al Plan de Estudios

e Nombre: Grado En Ingenieria En Geoinformacion Y Geomatica (Gigg)
Ao De Implantacion: 2021

N2 De Créditos Practicas Externas: 12 (Obligatorios)

ENLACE al Plan de Estudios

e Nombre: Grado En Ingenieria En Geomatica Y Topografia (Gigt, En Extincion)
Aiio De Implantacién: 2009

N? De Créditos Practicas Externas: 12 (Obligatorios)

e Nombre: Grado En Ingenieria En Telematica En Telecomunicacién (Gitt)
Aiio De Implantacién: 2009

N De Créditos Practicas Externas: 6 (Optativos)

ENLACE al Plan de Estudios

Pdgina 37 de 61
Url De Verificacion htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 1E1Ygo8KnBXXMXLWva5We A== Estado Fechay hora
Carmen Gallego Bacas - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 11/03/2025 10:56:19
Firmado Por Maria Aurora Herrero Olea Firmado 10/03/2025 14:05:14
Juan Carlos Peguero Chamizo - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 10/03/2025 13:27:21
Referencia Péagina 37/64
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/1E1Ygo8KmBXXMXLWwa5WcA==

MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE ME’RIDA
CURSO: CODIGO:
Ex 2023-24 PR_SOOOS_DO1 ' UQW%WF%OO

e Nombre: Grado En Ingenieria Informatica En Tecnologias De La Informacion (Giiti)
Ao De Implantacion: 2010

N2 De Créditos Practicas Externas: 6 (Optativos)

ENLACE al Plan de Estudios

e Nombre: Grado En Enfermeria (Mérida) (Ge)
Ano De Implantacion: 2009

N De Créditos Practicas Externas: 30 + 30 + 24 (Obligatorios) (P1+P2+P3)
ENLACE al Plan de Estudios

2.- Estado de implantacién del proceso/procedimiento

La Junta de Centro es el érgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las practicas
externas de los estudiantes del CUMe. Delega esta funcién en la Subdireccion competente (Subdireccion de
Relaciones Institucionales, Alumnado e Investigacion), que actuara con el apoyo de la Secretaria Administrativa y
Gestor/a de Calidad.

Para el Practicum se ha creado la Subcomisién de los Practicum (7 componentes) 1 coordinador/a de la
Subcomisién segun lo regulado por la Comisién Intercentros del Grado de Enfermeria 1 representante de la
asignatura Practicum | (Coordinador/a del Practicum 1) 1 representante de la asignatura Practicum |l
(Coordinador/a del Practicum 1l,) 1 representante de la asignatura Practicum Ill (Coordinador/a del Practicum Ill,)
1 representante de profesorado asociado de ciencias de la salud (PACS) 1 alumno/a del Grado de Enfermeria
(cursando 32 o 49) La eleccidn de la comisidén se producird cada cuatro afios, o antes si la Junta de Centro lo
considerara oportuno. La Direccién del CUMe propondra la composicion de esta subcomision, que deberd ser
aprobada por la Junta de Centro, recogido en el acta de la sesién (P/CLO11_CUM_DO01), seglin el modelo
P/CLO11_CUM_AO01/.Los miembros de la Subcomisién de los Practicum se indican en
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/sgic/comisiones-calidad-intercentro/comision-de-
calidad-intercentro-enfermeria.

En la actualidad, el Centro Universitario de Mérida solo tramita y gestiona las practicas externas
curriculares ya que las practicas académicas externas extracurriculares en empresas para estudiantes de la
Universidad de Extremadura (UEx) se tramitan a través de la Oficina de Prdcticas Extracurriculares de la UEx
(SEPYE) que depende del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad y es gestionada por la Fundacion
Universidad-Sociedad de la UEx (en adelante, Fundacién UEx-Sociedad).

El Proceso de Gestidn de Practicas Externas se implantd en el curso académico 2012-13. Desde esa fecha
se ha desarrollado con normalidad y fue actualizado en octubre de 2014, introduciendo mejoras para facilitar el
seguimiento del proceso al estudiante y los tutores. Durante el curso 2016-17 se hizo una revisién del proceso
incluyendo los anexos y documentos del Desarrollo de los Practicum. En el curso 2021-22 se llevé a cabo una
revisién del proceso y modificacion de los documentos y anexos, asi como la actualizacién de la Normativa de
Practicas Externas del CUMe.

Durante el curso 2023-24, se ha actualizado para las diferentes titulaciones, la base de datos de
empresas/instituciones con Convenio de Cooperacién Educativa con el Centro (https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/cum/informacion-academica/practicas-externas/como-formalizar-la-solicitud-de-
practicas-con-el-centro). Asi mismo, se ha mejorado y actualizado la web del CUMe en el apartado de Practicas
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Externas (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/informacion-academica/practicas-

externas). En la misma, se indican los periodos de solicitud de las practicas por los estudiantes y se han habilitado
los formularios y cuestionarios de satisfaccién que deben cumplimentar tanto de los estudiantes, como de los
tutores externos e internos de la UEx.

En el mes de marzo del curso 2023-24 se ha realizado una “Jornada Informativa sobre Prdcticas Externas
en los grados de Ingenieria” para explicar a los estudiantes la gestion y proceso de las practicas externas (Ver
Actividades PAT curso 2023/24).

3.- Indicadores del proceso/procedimiento

NuUmero de practicas realizadas en el curso 2023/24

A continuacion, se indica de forma resumida el nimero de practicas externas curriculares
tramitadas por el CUMe durante el curso 2023-24 para los Grados de Ingenieria. Asi mismo, se indican el

numero de encuestas de satisfaccion recibidas por tanto de los estudiantes, como de los tutores externos
e internos de la UEx.

Grado \
ST MP
Grado en Ingenieria en Disefio
Industrial y Desarrollo de Productos 6 6 3

(GIDIDP)

Grado en Ingenieria Informatica en
Tecnologias de la Informacion (GIITI)

Grado en Ingenieria Telemdtica en
Telecomunicacion (GITT)

Grado en Ingenieria en Geomaticay
Topografia (GIGT)

Grado en Ingenieria en

Geoinformacién y Geomatica (GIGG)
Abreviaturas: PE: practicas externas; EST: N2 de estudiantes que realizaron PE; EMP: N2 de empresas donde se
realizaron las PE: P: N2 de profesores UEx que tutorizaron las PE.

En los siguientes graficos, se muestra la evolucién del nUmero de practicas curriculares realizadas
en el GIDIDP, GIITI y GITT desde el curso 2015-16 hasta el curso 2023-24, observandose una clara
disminucién en el nimero de estudiantes que eligieron las PE como asignatura optativa en los grados
GIITI y GITT. En cuanto a los grados GIGT y GIGG el nimero de estudiantes que realizaron las PE durante
el 2023-24 fue nulo.
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A continuacion, se indica de forma resumida el nimero de practicas externas curriculares
tramitadas por el CUMe durante el curso 2022/23 para el Grado de Enfermeria. No se ha recibido ninguna
respuesta a las encuestas de satisfaccidon de estudiantes, profesorado e instituciones del Grado de

Enfermeria.
EST EMP | P
Grado Practicum | (P1) | Practium Il (P2) Practicum IlI
(P3)
Grado en Enfermeria (Mérida) 57 53 50 9 14

Abreviaturas: EST: N2 de estudiantes que realizaron PE; EMP: N2 de empresas/instituciones donde se
realizaron las practicas curriculares; P: N2 de profesores UEx que tutorizaron las practicas.

La evolucidn del nimero de précticas curriculares realizadas en el Grado de Enfermeria desde el
curso 2015-16 se mantiene practicamente igual que con respecto a cursos anteriores.

Anadlisis de la satisfaccién de los grupos de interés en el curso 2023/24

Satisfaccidn de estudiantes con las PE
En general, el alumnado parece satisfecho con la formacién recibida y su experiencia en una empresa
donde han realizado las practicas, siendo algo mas criticos en el seguimientos de las practicas realizadas por parte

de los tutores UEx. No se han recibido comentarios adicionales.

Satisfaccién de los tutores internos (UEx) con las PE
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En general, el PDI que ha tutorizado las practicas valora de forma satisfactoria la informacion
recibida sobre el proceso de précticas externas, el contacto establecido con la empresa y el seguimiento
del estudiante.

Comentarios recibidos por algunos tutores UEx:

e Las reuniones han sido online y asincronas
e En general, enriqueceria mas si fueran de mayor duracidn y no necesariamente ligadas al primer
cuatrimestre de cuarto curso.

4.- Cumplimiento del plan de mejora del afo anterior

éImplantacion?

Accion de Mejora 5

Parcialmente

No

Observaciones

Proponer alguna
estrategia para intentar
aumentar el niUmero de
respuestas en las
encuestas de los
estudiantes del GE

X

Se ha habilitado en el campus virtual de
los Practicum un enlace a los
cuestionarios. Sin embargo, no ha habido
ninguna respuesta a estos por parte de

los estudiantes.

5.- Debilidades y areas de mejora detectadas

Debilidad / Area de mejora

satisfaccion.

La gestion separada de las practicas externas de los grados de ingenieria y enfermeria. Las
practicas externas de los grados de ingenieria estan gestionadas por la secretaria del centro y
las del grado de enfermeria por la Subcomisidn de los Practicum. Esto no ha favorecido el envio
de los enlaces con el cuestionario de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés, por lo que
durante el curso 2023 24, no se ha recibido ninguna respuesta a los cuestionarios de

6.- Plan de mejora

estrategias para intentar
aumentar el nimero de
respuestas en las encuestas

Practicasy
Subdireccidn
competente

curso 2024_25

Responsable Plazo o
Accion de Mejora de la ejecucion | momento de Observaciones
ejecucion
Seguir proponiendo Subcomisién de | A lo largo del Se propone mejorar la

coordinacion entre la
Subcomisién de los
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de los diferentes grupos de
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Subdireccién competente

3.8.- P/CLO12_CUMe: Proceso de reclamaciones

El procedimiento de reclamaciones de los estudiantes a su evaluacién se encuentra recogido en la
Normativa de Evaluacion de la Universidad de Extremadura (https://alumnado.unex.es/matricula-
grados/normativa/) en su CAPITULO VI REVISIONES Y RECURSOS, Articulo 14. Reclamaciones y procedimiento de
resolucion. Ademas, en CUMe tiene un proceso que recoge los pasos a seguir en caso de reclamaciones
(https://cume.unex.es/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-procedimientos-del-centro-universitario-de-
merida/).

Es especialmente importante llevar a cabo la difusidn de las instrucciones entre los alumnos de nueva
incorporacion, ya que desconocen las normas existentes, su contenido y los pasos a seguir en las tramitaciones.

La publicacién de la normativa en afio 2020 conllevé modificaciones en el procedimiento de resolucién de
las reclamaciones. En la actualidad, son las Comisiones de Reclamaciones de Titulo (compuestas por el
Decano/Director del centro, el Responsable de Calidad del centro y el Coordinador de la Comision de Calidad de
la Titulacion correspondiente y un estudiante invitado perteneciente al Consejo de Estudiantes) son las
responsables de analizar y resolver cualquier reclamacion interpuesta por un estudiante.

INDICADORES RELEVANTES.

La valoracién de las reclamaciones registradas en el CUMe se realiza cada curso académico, la informacion
es presentada por la Secretaria Académica.

En esa valoracion se evaltan el nimero de reclamaciones recibidas, numero de reclamaciones aceptadas,
numero de reclamaciones resueltas de forma favorable y de forma desfavorable, y tiempo medio de respuesta. Los
datos del curso académico 2022-23 han sido:

- Numero de reclamaciones recibidas: 2, en el segundo semestre del curso. Una en el GIDIDP, en la
asignatura de Ampliacion de Matemdticas y otra en el GIDT en la asignatura de Fotogrametria Digital y
Teledeteccion.

- Numero de reclamaciones aceptadas: 2

e Elestudiante de la reclamacion del GIDIDP solicitaba: “la correccion del examen por parte de otro docente,

que tenga en cuenta que en el examen se encuentran reflejados los conocimientos necesarios para aprobar
la asignatura”.

e El estudiante de la reclamacion del GIGT solicitaba: “una copia digital del examen por su desacuerdo con
la nota”.

- Numero de reclamaciones resueltas favorablemente: O
- Numero de reclamaciones resueltas desfavorablemente: 2

La Comision de Reclamaciones de las titulaciones analizaron las peticiones de los estudiantes y la
documentacion presentada, examinaron los informes presentados por los profesores de las asignaturas,
las alegaciones de los estudiantes y, en ambos casos, las comisiones decidieron no modificar la nota de los
estudiantes.

El Director del CUMe elaboré los informes respuesta a las reclamaciones, que fueron trasladados
oficialmente a los estudiantes.
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- Tiempo de respuesta: en uno de los casos 12 dias naturales y en el otro, 26 dias naturales (registro de la
reclamacién/informe del profesor/alegaciones del estudiante/reunion de la CRT y elaboracién del informe de

respuesta/respuesta del Director al estudiante), promedio de 19 dias naturales.

ANALISIS DE LOS DATOS.

CURSOS Numero de Reclamaciones TITULACIONES
Curso 2023-24 2 GIDIDP y GIGT
Curso 2022-23 1 GIITI
Curso 2021-22 1 GIDIDP
Curso 2020-21 3 GE
Curso 2019-20 0 -
Curso 2018-19 4 1TFG-GITy 3 GE
Curso 2017-18 5 GE

Los procedimientos seguidos en la resolucion de las reclamaciones presentadas en el curso 2023-24 fueron
los descritos en la Normativa de Evaluacidn de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la UEx, siguiendo el
proceso desarrollado en el CUMe.

No existe redundancia de reclamaciones en las asignaturas que ha sido objeto de reclamaciones. Debe
realizarse un seguimiento en proximos cursos académicos y valorar si ha tratado de circunstancias puntuales o si
se repiten.

En el tiempo medio de respuesta deberia mejorarse, aunque la obtencion de la informacion, alegaciones
y reuniones, dificulta su disminucion.

Debilidades.

El desarrollo del procedimiento de reclamaciones se efectia sin problemas, pero debe insistirse en la
difusién de la Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Mdster de la UEx, especialmente
en los momentos de incorporacién de nuevos estudiantes, en el periodo previo a los exdmenes y cuando se
publican las notas provisionales.

éImplantacion?
Parcial
i mente o

Accion de Mejora

en el curso 2022-2023 (LR RS

Al comienzo de cada
curso académico, en la reunion
grupal celebrada con los
estudiantes de nuevo ingreso,
se incide en la difusidon de la
normativa de evaluacion y en el
procedimiento de reclamacion.

Persistir en la
difusion de la Normativa de
Evaluacion de las
Titulaciones oficiales de
Grado y Master de la UEx

—

Ademas, a los
profesores participantes del PAT
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se les insiste en la difusidn de la
normativa en todos los cursos.

Acci6n de Mejora Responsable Plazo o ‘
Curso 2024-25 ' de I?’ mo'ment.c’) de Observaciones
ejecucion ejecucion
-Secretaria Primera Reunidn de Bienvenida a los
Incidir en la posibilidad de | Académica semana del | Estudiantes de nuevo
1 | reclamar la valoracién de nuevo curso | ingreso.

examenes, trabajos, etc. | -Subdireccidn | académico
siguiendo el proceso | Alumnado
recogido en la Normativa

de Evaluacion de las Periodos de | Los tutores del PAT deben
Titulaciones oficiales de publicacién insistir en la difusién de las
Grado y Master de la UEx | -Tutores PAT de notas normativas, especialmente a

los alumnos de primer curso.
Durante todo
el curso
académico

3.9.- P/SO005_CUMe: Gestion de los recursos materiales y servicios propios delCentro

Sobre Instalaciones

Cada curso académico se recoge la opinidon de todos los agentes que intervienen en el proceso de
ensefianza aprendizaje (personal docente e investigador, alumnado y personal de administracidn y servicios)
respecto de su grado de satisfaccion con los recursos materiales docentes con los que cuenta el Centro
Universitario de Mérida.
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de Mérida

En lo referente a la participacion de los agentes en las encuestas de satisfaccion, que fueron realizadas de
manera on-line después de finalizar el segundo semestre del curso 2023/2024, el nimero de respuestas se
mantiene en nimero que nos permiten realizar un analisis, pero siguen siendo bajos para una interpretacion
profunda de las necesidades del CUMe. Debemos continuar incentivando la participacion, especialmente del
alumnado, en estas encuestas. Aunque debemos destacar la amplia participacion del alumnado de enfermeria en
las cuestiones relacionadas con los laboratorios tematicos asignados en su grado.

En la Tabla 1 se muestra la escala de valoracidn de cinco niveles utilizada en la encuesta online, que abarca
desde 1.- Nada satisfecho hasta 5.- Completamente satisfecho.

Tabla 1. Escala de valoracién utilizada
\ELE] Poco Suficientemente Muy Totalmente

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

A continuacion, se incluyen los resultados mas destacables.

Espacios docentes

Aulas

Se ha hecho un analisis dividido por sectores de las respuestas proporcionadas en las encuestas de

satisfaccion respecto a las aulas del Edificio Aulario Antonio Castillo y las aulas tematicas multimedia, dibujo y aula
al aire libre. En las figuras se muestran los datos de interés obtenidos de la encuesta sobre aulas.

® Aulai 4 [
® Aula2 2 |
® Aula3 3 I
@ Aulad 1 I
@ Aulas : ]
® Aula6 2
® Aula7 o
® Aulag 3
® Auss ) I
® Aula 10 1 I
® Aua il 1 —
@ Aula 12 1 ——
® Aula 48 1 o
® Aulase 0 ]
@ Aula Aire Libre 2
]

=3
5
w

o

. Seleccione colectivo al que pertenece

@ Personal Docente Investigador (PD.I. n 40%
B ol 44%

® Personal de Administracion y Servicios (PAS.) 4

® Estudiantes 10

()
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3. El espacio tiene una apariencia moderna y cuidada

4.16

Clasificacion
promedio

oo oo

4. Las condiciones de luz y temperatura son aceptables

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE ME’RlDA
CURSO: CODIGO:
EX 2023-24 PR_S0005_D01

Nive! 5 I &

Nivel 4  IE— 13
Nivel 3 (NG 4

Nivel 2

Nivel 1

Nive! 5 I 4

3 80 Nivel 4 I 14
Clasificacion Nivel 3 G 5
promedio _
o000 Nivel 2 WD 2
Nivel 1
5. Satisfaccion con la didad del mebiliarie (mesa, asiento, pupitre, ...)

3.48

Clasificacion
promedio

®eoec

Nivel 5 . 5

Nivel 4 I &
Nivel 3 I &

Nivel 2 I 2

Nivel 1 (I 2

6. Los materiales disponibles son adecuados (pizarra, pantalla, videoproyectores, ...)

3.92

Clasificacion
promedio

oo e -

7. Grado de satisfaccion general

3.96

Clasificacion
promedio

* N w W

Nivel 5 N 4

Nivel 4 (IEEE— 16
Nivel 3 G 4

Nivelz @81

Nivel 1

Nivel 5 I 4

Nivel 4 I 16
Nivel 3 (D 5

Nivel 2

Nivel 1

14
/
/

\Y
U]

/

7// ‘

)

o
3
=
o

Universitario
de Mérida

La menor calificacidn que obtiene este item es sobre la comodidad, 3,48 sobre 5, sobre todo en el colectivo
de estudiantes, debido a la disposicién de la bancada de asientos. Esta valoracion coincide con los comentarios
registrados sobre la incomodidad de las bancadas fijas. Desde la direccion se estan abordando sistemas que

permitan incrementar la comodidad.

Laboratorios Tematicos
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En el caso de los laboratorios tematicos podemos observar que ciertos laboratorios no son evaluados por
los diferentes colectivos del CUMe, por lo que no podemos obtener resultados satisfactorios para esta memoria.
El grado de satisfaccion general, asi como la comodidad de los espacios, son los puntos destacables a intentar
mejorar ya que podemos extraer de los datos su baja puntuacién en las respuestas.

1. Selecciona el Laboratorio:

® Laboratorio de Cartografia L]
@ Laboratorio de Ciencias L]
@ Laboratorio de Dibujo 0
@ Leboratorio de Disefio y Producto 0
® Laboratorio de Electranica 1
® Lzboratorio de Enfermeria | 3
® Laboratorio de Enfermeria |1 1
@ Laboratorio de Expresion Artistica 0
® Laboratorio de Fisica L]
@ Laboratorio de Fotografia 0
@ Leboratoric de Fotogrametria y GPS 0
® Laboratorio de Idiomas 0
® Laboratorio de Informatica | 1
® Laborstorio de Informatica Il A 1
® Laboratorio de Informatica Il B 3
® Laboratorio de Informatica Il 3
@ Laboratorio de Informatica IV 3

ra

. Seleccione colectivo al que pertenece

@ Personal Docente Investigador (PD.L)
® Personal de Administracidn y Servicios (PAS.)

® Estudiantes

25%

3. El espacio tiene una apariencia moderna y cuidada

3.50

Clasificacion
promedio

06w

4. Las condiciones de luz y temperatura son aceptables

3.44

Clasificacian
promedio

LU OO

Nivel 5 NN

Nivel 4 I 7
Nivel 3 NG 2

Nivel 2 NG 2

Nivel 1 I 2
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5. Satisfaccion con la didad del puesto de trabajo

Nivel 5 [ 1
2 81 Nivel 4 IEEE—— 7
Clasificacién Nivel 3

promedio
-

L OO

Nivel 2 I 4

Nivel 1 I 4

6. Los materiales de practicas son suficientes para todos los grupos

Nivel 5 I 7

3 50 Nivel 4 I 2
Clasificacion Nivel 3 NG 2
promedio .

o e Nivel 2 I 2

Nivel 1 I 3

7. Satisfaccién con los equipos informéticos disponibles (si procede)
Nivel 5 N 2
3 00 Nivel 4 I 4
Clasificacion Nivel 3 (I 6
promedic _ N
| N N NONO) Nivel 2

Nivel 1 I 4

8. Grado de satisfaccion general

Nivel 5 I 2

2.94 Nvel 4 I 5
Clasificacion Nvels I
promedio

* & * 7 ¥ ey F

Nivel 1 I 4

Espacios comunes

Los datos presentados a continuacién determinan un grado de satisfaccién alto sobre los espacios de
investigacion, sala de juntas, saldn de actos y saldén de grados. La nueva incorporacién de nuevos sistemas de video
conferencia asi como sonido hacen que los espacios sean mds funcionales, segun los datos de las encuestas.
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1. Selecciona la Sala:
14%
20% \
@ Espacios de Investigacion 1
@ Sala de Juntas 2
@ Salén de Actos 2 29%
@ Salén de Grados 2 \
29%
2. Seleccione colectivo al que pertenece
@ Personal Docente Investigador (D) 7
@ Personal de Administracidn y Servicios (PAS) 0
® Estudiantes [}
100%
3. El espacio tiene una apariencia moderna y cuidada
Nvel 5 I 4
4 14 Nivel 4 NN 1
Clasificacion Nivel 3 IS 1
promedio N
0 e 0 - Nivel 2 I 1
Nivel 1
4. Las condiciones de luz y temperatura son aceptables
Nivel 5 I 3
4 00 Nivel 4 I 2
Clasificacion Nivel 3 I 1
promedio N
[ N N N RO Nivel 2 IS 1
Nivel 1
5. Satisfaccion con la didad del mobiliario
Nivel 5 I, 4
4 29 Nivel 4 I 2
Clasificacian Nivel 3
promedio B
900006 Nivel 2 [EEG— 1
Nivel 1
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6. Satisfaccion con los si audiovisuales disponibles (megafonia, pantalla, videoproyector....)
Nivel 5 I 4
4 14 Nivel 4 NS 1
Cl 'ce;!nn Nivel 3 NG 1
promedio
0 0 0 06 Nivel2 I 1

Nivel 1

7. Grado de satisfaccion general

Nvel 5 I 4

4 14 Nivel 4 (NS 1
Clasificacion Nivel 3 [N 1
promedio
w Wk kY Nivel 2 I 1
Nivel 1

Otros espacios

En la presente memoria se consideran como otros espacios las zonas ajardinadas, acerados y paseos
dentro del campus, mobiliario urbano, aparcamiento, mobiliario disponible en las zonas comunes y accesibilidad
a los edificios. No se pueden presentar resultados de satisfaccién acerca de estos espacios ya que el nimero de
respuestas de la comunidad del CUMe ha sido insufiente para obtener resultados objetivos.

Despachos de PDI

En las figuras siguientes podemos observar un grado medio de satisfaccion con los despachos de los
profesores. Las cuestiones de mejoras planteadas por el PDI se centran en la falta de espacios, insonorizacion y

mejoras en mobiliario.

1. Seleccione colective al que pertenece

20%
@ Personal Docente Investigador (PD.L.) 4 ‘

@ Personal de Administracidn y Servicios (PA.S) 1

® Estudiantes ]

80%
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3. Satisfaccién con las diciones de luz y temperatura

Nivel 5 I 2

3 60 Nivel 4 I 1
Clasificacian Nivel 3 I 1
promedio
\
®o0eca Nivel 2

Nivel 1 I 1

4. Satisfaccién con la instalacion eléctrica

Nivel 5 I 2

4 40 Nivel 4 I 3
.
Clasificacion Nivel 3
promedio
=
290006 Nivel 2
Nivel 1

5. Satisfaccian con el sistema telefénico y red de datos

Nivel 5 IS 1

4 20 Nivel 4 I 4
Clasificacion Nivel 3
promedio _
0000 Nivel 2
Nivel 1

6. Satisfaccion con el mobiliario (mesa, asiento, armarios, ...)

Nivel 5
3 40 Nivel 4 IEEEE— 3
Clasificacion Nivel 3 NN 1
promedio
-
L D) Nivel 2 NS 1
Nivel 1
7. Grado de satisfaccion general
Nivel 5
3 20 Nivel 4 [INEEG—_— 1
.
Clasificacion Nivel 3 I
promedio
e A
* & % v ¥ Nivel 2
Nivel 1

Instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas del centro adolecen de encuestas, asi como de dotacién. Este curso 2023-
2024 no tenemos ninguna encuesta por lo que no podemos presentar ningun tipo de grafico. Las reivindicaciones
de afios anteriores nos indican que las instalaciones deportivas carecen de sistema de reserva, asi como de un
conjunto mayor de instalaciones.

Pdgina 52 de 61
Url De Verificacion htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 1E1Ygo8KnBXXMXLWva5We A== Estado Fechay hora
Carmen Gallego Bacas - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 11/03/2025 10:56:19
Firmado Por Maria Aurora Herrero Olea Firmado 10/03/2025 14:05:14
Juan Carlos Peguero Chamizo - U00200019 Centro Universitario de Mérida Firmado 10/03/2025 13:27:21
Referencia Péagina 52/64
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/1E1Ygo8KmBXXMXLWwa5WcA==

UNIVERSIDAD

MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO =
UNIVERSITARIO DE MERIDA = S
CODIGO: % eren\LVrEO

PR_SOOO5_D01 Universitario

de Mérida

DE EXTREMADURA

CURSO:

EX 2023-24

Acciones de Mejora realizadas

En respuesta a los resultados y comentarios de las encuestas de afios anteriores, se han realizado las
siguientes acciones de mejora durante el curso 2023/2024:

e Acondicionamiento griferia y llaves.

e Colaboracion laboratorio electrénica.

e Taburetes laboratorio disefio.

e Sillas para profesorado laboratorios tematicos.
e Repintados viales.

e Madquinas Aire Acondicionado Salén de actos.
e Mampara separacion Laboratorio de disefio.
e Mesa laboratorio disefio.

e Pintura salén de grados y barandilla.

e Reparacion general persianas.

e Adecuacion salén de grados.

e Colaboracién laboratorio telematica.

e Adecuacion eléctrica laboratorio de Disefio

e Reparacion pavimento vial

e Colaboracién viajes practicas

Acciones de Mejora pendientes

Las siguientes acciones de mejora se integraran en el documento P/SO005_CUM_DO02 y se acometeran
cuando el Centro disponga de presupuesto, bien propio o transferido por la propia Universidad u otro organismo
publico y/o privado:

e Reparacion integral de cubiertas del centro universitario de Mérida.

e Instalacién de ascensor en edificio administrativo.

e Instalacion de suelo de goma en biblioteca.

e Sistema de calefaccién y aire acondicionado edificio administrativo.
e Instalacion de persianas en laboratorios de informatica.

e Adaptacién luminarias a tecnologia led.

e Instalacion de pérgolas.

e Instalacién de puertas automaticas.

e Sistema que reduzca el ruido de las bancadas del aulario.

e Instalacion de cerraduras inteligentes en los laboratorios tematicos para facilitar el acceso a los

mismos al profesorado.
e Mejora de la sala de juntas y sala de reuniones del edificio de investigacién.
e Acondicionar la zona de entrada a las pistas.

e Acondicionar y mejorar el aspecto del Aula al Aire Libre, poniendo especial interés en los objetos

de madera y especialmente en la cubierta.
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Pantallas de 75” para sustitucion de cafones. Ver la posibilidad de cambio de los cafiones por

pantallas.
e Sistema audio en laboratorios tematicos.

e Ducha de emergencia con lavabo para el laboratorio de enfermeria Il. Instalacién de una ducha de

emergencia con lavabo incluido y plato de ducha para recoger el agua.
e (Cdmara de seguridad IP para el taller del FabLab.

e Expositores para maquetas de disefio. Debemos conocer el tamafio de los posibles objetos a

mostrar para tener idea del expositor adecuado.

e Alambrada exterior para cerrar el perimetro. Pedir presupuesto para colocar alambrada de

seguridad en el perimetro que resta por cerrar.

e Presupuesto para césped artificial o sistema de auto-nivelado en terraza del edificio

administrativo.

3.10.- PR/SO005_CUMe: Elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las
titulaciones

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

El proceso se encuentra plenamente implantado desde su aprobacion en octubre de 2014. Las evidencias han
sido recopiladas en documento fisico y electrénico. La Comision de Calidad del Centro, el 29 de septiembre de 2017,
aprobd una revisién menor del proceso. Lo mas significativo de dicha revisidon fue la sincronizacidén entre las fechas
establecidas en el proceso y en las que la UTEC libera los indicadores necesarios para completar las memorias de calidad.
Por otra parte, el proceso fue actualizado el 26 de septiembre de 2023. La plantilla utilizada para la elaboracién de las
memorias de calidad de las titulaciones se encuentra en la plataforma http://opendata.unex.es/informescalidad-
titulaciones. Asi mismo, el Vicerrectorado de Calidad ha proporcionado a el conjunto de tablas de resultados de la UEX
(OBINES) para su consulta en la elaboracion de las memorias.

e Indicadores del proceso/procedimiento

La Memoria Anual del CUMe (PR/SO005_D01) debe recoger, necesariamente, los siguientes puntos:

o Mapa de procesos y procedimientos del SAIC del centro.
Datos sobre las comisiones de calidad y su funcionamiento.

Analisis del cumplimiento del plan de acciones del curso anterior.
Disefio del plan de acciones de mejora.

O O O O

e Las Memorias Anuales de las titulaciones (PR/SO005_D02)

Analisis de la implantacién y resultados de los distintos procesos y procedimientos.

Desde el Vicerrectorado de Calidad de la UEx, se sigue apostando por el modelo de Memoria Anual de las
Titulaciones propuesto para el curso 2018/19 (PR/SO005_DO01), al que se tiene acceso a través de la plataforma
http://opendata.unex.es/informescalidad-titulaciones .

e Los contenidos recogidos incluyen:
o Datos identificativos de la titulacion

o Indicadores del titulo

o Valoracion del titulo (criterios y directrices)

o Plan de mejoras

o Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior (teniendo en cuenta los seguimientos y los

informes de acreditacion).
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o Plan de mejoras para el préximo curso (teniendo en cuenta los seguimientos y los informes de

acreditacion).

Los informes, disponibles con datos actualizados por el Vicerrectorado, son analizados y comentados por las
comisiones de calidad correspondientes.
e Areas de mejoray debilidades detectadas en el proceso/procedimiento

Son explicitadas en los informes individualizados por titulacién.
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3.11.- PR/SO006_CUMe: Procedimiento encuestas de satisfaccion docente

estudiantes

Evaluacion y la forma online de cumplimentar la encuesta.

recientemente actualizado el 11 de febrero de 2025.

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

de los

El procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente se
implanté en el curso académico 2014-15. En el curso académico 2015-16, se incluyeron en el proceso los documentos
PR/SO006_CUM_DO5: Informe de las CCTs y propuesta de mejoras y PR/SO006_CUM_DO06: Informe de la CED y propuesta
de mejoras. Durante el curso 2021-22, se realizaron modificaciones de este para adaptarlo a la nueva normativa de

Durante el curso 2022-23, se realizd el pase online de las encuestas ESEAD con total normalidad en ambos
semestres.

Segtn el registro de encuestas (PR/SO006_CUM _DO01), en el primer semestre (durante el mes de
diciembre), se realizaron 101 encuestas UEx a 57 profesores de 64 asignaturas llevadas a cabo por encuestadores
voluntarios de entre los colectivos PDI y PTGAS. Y en el segundo semestre (meses de abril/mayo), se se realizaron
89 encuestas UEx a 58 profesores de 72 asignaturas llevadas a cabo por 42 encuestadores voluntarios de entre los
colectivos PDI y PAS.
Durante este curso 2022-23 no se han registrado evidencias de encuestas CUMe de satisfaccion de los estudiantes
con la actividad docente.

Los documentos que recogen las evidencias de este proceso son:

PR/SO006_CUM_DO1: Hoja de registro de las encuestas UEx
PR/SO006_CUM_D2: Acta de

reunion de

PR/S0006_CUM_DO03: Modelo encuesta CUMe

PR/S0006_CUM_DO04: Hoja de registro de las encuestas CUMe

la Comision de Evaluacion Docente

PR/SO006_CUM_DO5: Informe de las CCTs, andlisis de las encuestas CUMe y posibles mejoras
PR/SO006_CUM_DO6: Informe de la Comision de Evaluacién Docente sobre el andlisis global de

las encuestas CUMe y posibles mejoras.

3.12.- PR/SO007_CUMe: Evaluacion de la actividad docente del profesorado delCUMe

Estado de implantacion del procedimiento

El proceso se encuentra plenamente implantado. El 29 de septiembre de 2017 se aprobd una revision
menor de proceso en la Comision de Calidad del CUMe. Los cambios fueron motivados porque la UTEC ha cambiado
la forma de enviar los resultados de la evaluacidn de la actividad docente: ahora es telematico. Ha sido

Desarrollo del proceso

Este procedimiento debe abordar los siguientes aspectos:

e Recogida de evidencias
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o Alolargo del curso académico: En el plazo establecido en el P/CLO09_CUM, se dispondra
de la relacién de profesores/asignaturas que han cumplido correctamente la entrega y
validacion de su/s ficha/s y aquellos que no la/s hayan entregado o no se hayan revisado
segun los criterios de la comisién, asi como las posibles causas del incumplimiento para
poder evaluar posteriormente si es imputable o no al profesor. Documento
P/CLO09_CUM_DO

o Conforme se vayan celebrando las distintas convocatorias oficiales, se elaborara la
relacion de profesores que no hayan entregado en plazo las actas de sus asignaturas,
PR/SO007_CUM_DO1 segtin el modelo PR/SO007_CUM_A01

o Asi mismo, la subdireccidn de Ordenacién académica vigilard la ausencia a clase,
generando un control de las incidencias de acuerdo con (PR/SO007_CUM_D02, siguiendo
el modelo PR/SO007_CUM_AQ02)

o En el mismo sentido que el caso anterior, el incumplimiento contrastado por parte del
profesorado de las normativas académicas, tales como las referentes a las tutorias y las
de evaluacion de los estudiantes serd objeto de seguimiento de acuerdo con
(PR/SO007_CUM_DO03, siguiendo el modelo PR/SO007_CUM_A03)

Elaboracion del informe de cargo académico

Al finalizar el afio natural, y a solicitud de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC), la Direccidon
del CUMe, previo envio de los datos correspondientes a las tasas de resultados académicos desagregadas por
profesor, convocara una reunién de la Comision de Evaluacién Docente del Centropara la redaccidn y aprobacion
del Informe de Cargo académico correspondiente al afio anterior, PR/SO007_CUM_DO04. Tal y como se refleja en
el apartado anterior, se ha simplificado la elaboraciéndel Informe de cargo académico y el nimero de evidencia
gue es necesario incluir en el mismo.

Indicadores del procedimiento

PR/SO007_CUM_DO001. Documento de evidencias sobre la entrega de actas. A lo largo del curso
2021/22 no se ha producido ninguna incidencia a este respecto.

PR/SO007_ CUM_D002. Documento de evidencias sobre el cumplimiento de asistencia a clases.No
se tiene constancia de ausencias injustificadas.

PR/SO007_ CUM_DO003. Documento de evidencias sobre el cumplimiento de las normativas
académicas. No se tiene constancia de incumplimientos.

PR/SO007_ CUM_DO004. Informe de Cargo Académico del Centro. Dicho documento ha sido
elaborado y entregado en tiempo y forma. En el mismo se ha informado de aquellos profesores y
asignaturas cuyas tasas de aprobados y no presentados estaban por debajo de las expectativas
contempladas como minimas por parte de la Comisién de Evaluacion Docente

A este respecto, se ha decidido considerar como:

1. Tasas de “éxito” de sus asignaturas, enmarcadas en el contexto del Programa Formativo
correspondiente, no adecuadas cuando estas sean <30%.
2. Tasas de “no presentados” en sus asignaturas, enmarcadas en el contexto Programa Formativo
correspondiente, no adecuadas cuando sean > 70%.
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En todos los casos, los criterios sélo seran aplicables cuando el nimero de estudiantes matriculados sea
superior o igual a 10.

Areas de mejora y debilidades detectadas en el proceso/procedimiento
Areas de mejora

Reforzar la informacidn proporcionada a los estudiantes sobre normativa y canales de comunicacion de
incumplimiento docente.

Debilidades

Se sigue constatando el desconocimiento, por parte de algunos estudiantes, de la posibilidad de informar
sobre aquellos aspectos del incumplimiento docente que les causan insatisfaccion. Creemos necesario seguir
mejorando la accesibilidad a los medios y recursos establecidos.
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3.13.- PR/SO008_CUMe: Control de documentacion y registro

Estado de implantacion del procedimiento

El procedimiento para el control de documentacion y registro fue elaborado por la Unidad Técnica de
Calidad en mayo de 2014, y fue aprobado por el CUMe, junto al resto del SAIC (entonces SAIC) en octubre de 2014.

En mayo de 2018 se aprueba una segunda edicién. Se modifica el procedimiento para adecuarlo a lo
establecido en el documento SAIC_UEx en el que se explica el modelo de sistema de garantia de la UEx y como se
gestiona y se organiza el mismo.

Desde esa fecha se ha desarrollado con normalidad, de manera que la documentacién generada que debe
ser registrada acorde a lo establecido en los procesos/procedimientos ha sido debidamente almacenada.

Indicadores del procedimiento

En octubre del 2015, la UEx proporciond una herramienta para la gestién de evidencias del SAIC. Esta
herramienta se identifica como BBDD-SIGEAA.

La base de datos se nutre de las evidencias generadas en los procesos y procedimientos que componen el
sistema de aseguramiento de calidad (SAIC) del Centro Universitario de Mérida.

Su actualizacién, desde julio de 2020, corresponde al/la gestor/a de calidad bajo la direccién del/la
responsable del SAIC en el CUMe.

El almacenamiento digital tiene lugar en el repositorio virtual BBDD-SIGEAA (Google Drive) creando
enlaces para poder consultar los documentos en su lugar de almacenamiento y publicacidn.

La documentacidn que, en virtud de las indicaciones del proceso o procedimiento esté establecido, deba
conservarse en papel, serd conservada en carpetas identificadas y custodiadas en la direccion.

Cuando se modifica o actualiza un proceso o procedimiento del SAIC la gestora de calidad elabora un
documento histérico de cambios y lo publica en la web del CUMe, asi como en la BBDD-SIGEA. Este documento lo
firma el Responsable de Calidad del CUMe

Areas de mejora y debilidades detectadas en el proceso/procedimiento

Areas de mejora

El Equipo de Direccién y el Responsable de Calidad estan inmersos en la tarea de actualizacion de los
procesos y procedimientos del SAIC, por lo que se estd trabajando, especialmente, en la revisién de los enlaces.

Debilidades

Aun quedan algunos procesos por mejorar, especialmente los documentos de evidencias. El equipo de
direccion y el RRC contintan con la revisiéon y mejora de los procesos.
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3.15.- PR/SO010_CUMe: Comunicacion interna y externa

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Como ya se indicé en la memoria anual del pasado curso 22/23, este proceso se solapa con el ES006_CUMe
sobre publicacion de la informacion sobre titulaciones. Su retirada del SAIC, prevista durante el curso objeto del
informe, se ha hecho efectiva en febrero de 2025.

En cualquier caso, las comunicaciones se han realizado a través de la pdgina web institucional del Centro
y listas de distribucion de correo electronico a los grupos de interés afectados. También se han utilizado las redes
sociales del Centro para enlazar esta informacion o para realizar difusion externa.

Debilidades y dreas de mejora detectada en el procedimiento

Hasta la fecha de su retirada, este proceso ha funcionado correctamente y no se han detectado debilidades
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

(Evalde el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio
anterior. Si es el primer afio que se elabora esta memoria, dejar en blanco.)

.. . ¢Implantacion?
Accion de Mejora ¢imp .
(descripeién) Observaciones
Si Parcialmente  No
Continuar la politica de Se han desarrollado
difusidn de las titulaciones actividades de difusion en
para aumentar el nimero de los centros de secundaria de
estudiantes de nuevo ingreso la Comunidad a Auténoma,
1 P . X y distintos concursos
en los titulos que tienen
vacantes, en particular, el
nuevo titulo de
Geoinformacién y Geomatica
Investigar las causas que Se ha realizado un estudio
, | motivan la alta tasa de por parte de las CCT
X
abandono de algunas
titulaciones
Durante todo el curso, se ha
Revisién semestral de la continuado con el trabajo de
. L. analisis, que deberd ser
3 | informacion mostrada en la X . 4 o
. b informado en inminente
pagina we acreditacion institucional del
centro
Solicitar al Equipo de Se sigue trabajando
Direccion de la UEx, la metddicamente en su
4 | traduccién progresiva de los X consecucion.
contenidos de la web
institucional del Centro
Revisar proceso El proceso fue actualizado el
P_CL0O09_CUM para adaptarlo 11 de abril de 2023
S al nuevo procedimiento de x
elaboracidn, validacion y
publicacién de planes
docentes y TFE
Se cumple con la normativa
Insistir a los coordinadores de
6 |la CCTs la obligaciéon de X
realizar Claustros semestrales
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— Centro

Universitario
de Mérida

Programar con antelacion al
inicio del nuevo curso las

Se ha realizado un gran
esfuerzo de organizacion

7 L. L, X or par de la subdireccién
actividades de proyecciony porp
e s competente
difusion
Se ha trabajado
Simplificar los cuestionarios intensamente en la mejora
8 | de satisfaccidén sobre X de estos
practicas externas
Motivar a los diferentes Se esta trabajado
grupos de interés de intensamente en la mejora
9 enfermeria para que < de estos
respondan a las encuestas de
satisfaccidn con las practicas
externas
Reforzar la informacion Aunque siempre serd
proporcionada a los alumnos mejorable, las acciones
10 | de nuevo ingreso sobre X emprendidas dan sus frutos
normativas y procesos de
reclamaciones
Se ha trabajado
Continuar la optimizaciény intensamente en la
adaptacion a las nuevas actualizacién de todo el
11 | normativas de los procesos y X catalogo de procesos y
procedimientos del SAIC del procedimientos, que sera
Centro concluido durante el curso
2024/25
Modificacién del Aunque fue actualizado en
.. el 12 de diciembre de 2021,
” Procedimiento x h orado |
Se nan mejorado Ios
PR/500067CUM? para formatos y accesibilidad de
hacerlo mas eficiente las encuestas
Conseguido en gran medida
Revisién y actualizacién de
13 | enlaces con documentacion X
en la web
. " Gracias a la colaboracién
C.ontlr.luar. f:on la politica de con las instituciones locales
14 visualizacion del Centro X y autondmicas, la visibilidad

Universitario en la Ciudad de
Mérida y su area de influencia

del centro continta
aumentado

(*) En caso de implantacidn, indicar si la accion ha conllevado la solucion de la debilidad o problema por el que se

propuso. En los otros casos, indicar la razon de su no implantacion.
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de Mérida

varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable, momento o plazo para su ejecucion, etc.)

5.- PLAN DE MEJORA.

(Para cada debilidad o drea de mejora detectada al analizar los procesos y procedimientos, indique una o

.. . Plazo o
Accion de Mejora Responsablede .
. . ., momento Observaciones
(descripcion) la ejecucion . o
de ejecucion
Continuar la politica de
difusion de las titulaciones
para aumentar el nimero de
. . Comisiones deCalidad
estudiantes de nuevo ingreso ’
, ; de los titulos y Curso 24/25
en los titulos que tienen s
. Direccion del Centro
vacantes, en particular, el
nuevo titulo de
Geoinformacion y Geomatica
Difundir eficazmente las
titulaciones actualizadas de Gl | Comisiones deCalidad
en Informatica y Gl en de los titulos y Curso 24/25
Telecomunicacién. Sobre todo | Direccién del Centro
las nuevas menciones.
Revisién semestral de la subdireccién d
informacién mostrada en la ubdireccion de Curso 24/25
L. Infraestructuras
pagina web
Continuar con la traduccién
progresiva de los contenidos
de la web institucional del Direccion del Centro Curso 24/25
Centro, dentro del nuevo
formato de la UEX
Mantener el esfuerzo de
- . Responsable de
programacion anticipada, al . Lo
L Calidad y Comision
inicio del nuevo curso, de las e .. Curso 24/25
L L de Difusidony
actividades de proyecciony ..
e g Proyeccion
difusion
Simplificar y difundir los . . .
P . .y . ., Subdireccion de
cuestionarios de satisfaccion Curso 24/25
o Alumnado
sobre practicas externas
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MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO Z ‘
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE ME’RIDA /}i\\?/‘ _
=== —
5 % =
EX CURSO: CODIGO: = oy
2023-24 PR S0005 D01 Universitario
- - de Mérida
Mantener y mejorar las ,
S . Secretaria
iniciativas para informar a los (.
. Académicay
10 | alumnos de nuevo ingreso . . . Curso 24/25
. Subdireccion de
sobre normativas y procesos
. Alumnado
de reclamaciones
Renovar la acreditacion Responsable de
Institucional de las Calidad
11 | titulaciones del CUMe, Comisiones deCalidad Curso 24/25
prevista para el curso de los titulos y
2024/25 Direccién del Centro
Revision y actualizacién de Subdireccion de
13 | enlaces con documentacion Infraestructuras y Curso 24/25
en la web Equipo de Direccion
Mantener la politica de
visualizacion del Centro . ..
14 . e . Direccién delCentro | Curso 24/25
Universitario en la Ciudad de
Mérida y su area de influencia
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