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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico 2024/2025

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cédigo 502374 | Créditos ECTS |6
Denominacion | Gestion de Proyectos TIC
(espaiiol)
Denominacion | ICT Project Management
(inglés)
- Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacion;
Titulaciones - Doble Grado en Ingenieria Telematica en Telecomunicacion /
Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacion
Centro Centro Universitario de Mérida
Semestre 7° | Caracter | Obligatoria
Médulo Mddulo Tecnologias de la Informacién
Materia Gestién de Proyectos y Sistemas de Informacion
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
José Enrique Moguel Marquez 10 enriqgue@unex.es | Campus Virtual UEx
Area de Lenguajes y Sistemas Informaticos

conocimiento

Departamento |Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos

Profesor

coordinador
(si hay mas de uno)

Competencias™

Competencias basicas

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
v’ | encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio

v/ | CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio

v' |CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

v’ | CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado

v/ |CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales

v/ |CG1 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar

*

Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas,
metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la
memoria verificada del titulo y en la normativa de evaluacién (DOE 12 de diciembre de 2016)
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proyectos en el ambito de la ingenieria en informatica que tengan por objeto, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el anexo-2 de la Resolucién de 8
de junio de 2009 de la Secretaria General de Universidades (BOE de 4 de Agosto de 2009)
en el ambito de las Tecnologias de la Informacién, la concepcién, el desarrollo o la
explotacion de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

CG2 - Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del ambito de la
informatica de acuerdo con los conocimientos adquiridos seguin lo establecido en el anexo-
2 de la Resolucion de 8 de junio de 2009 de la Secretaria General de Universidades (BOE
de 4 de Agosto de 2009) en el ambito de las Tecnologias de la Informacion.

CG3 - Capacidad para disenar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia,
usabilidad y seguridad de los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, asi como de la
informacion gue gestionan.

CG5 - Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones
informaticas empleando los métodos de la ingenieria del software como instrumento para
el aseguramiento de su calidad, de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo
establecido en el anexo-2 de la Resolucion de 8 de junio de 2009 de la Secretaria General
de Universidades (BOE de 4 de Agosto de 2009) en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion.

CG8 - Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el
aprendizaje y desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten de
una gran versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CG9 - Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y
creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y
destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.

CG10 - Conocimientos para la realizacion de mediciones, calculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planificacién de tareas y otros trabajos analogos de
informatica, de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el anexo-
2 de la Resolucion de 8 de junio de 2009 de la Secretaria General de Universidades (BOE
de 4 de Agosto de 2009) en el ambito de las Tecnologias de la Informacién.

CG11 - Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las
soluciones técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad
del Ingeniero Técnico en Informatica.

CG12 - Conocimiento y aplicacion de elementos basicos de economia y de gestién de
recursos humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacion,
regulaciéon y normalizaciéon en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo con los
conocimientos adquiridos segun lo establecido en el anexo-2 de la Resolucion de 8 de junio
de 2009 de la Secretaria General de Universidades (BOE de 4 de Agosto de 2009) en el
ambito de las Tecnologias de la Informacion.

Competencias especificas

CES8 - Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos, servicios y sistemas
informaticos en todos los ambitos, liderando su puesta en marcha y su mejora continua y
valorando su impacto econdmico y social.

CE10 - Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacion
informatica que cumpla los estandares y normativas vigentes.

CE19 - Conocimiento y aplicacién de las herramientas necesarias para el almacenamiento,
procesamiento y acceso a los Sistemas de informacion, incluidos los basados en Web.

CE27 - Capacidad para emplear metodologias centradas en el usuario y la organizacion
para el desarrollo, evaluacién y gestion de aplicaciones y sistemas basados en tecnologias
de la informacion que aseguren la accesibilidad, ergonomia y usabilidad de los sistemas.

CE29 - Capacidad para seleccionar, desplegar, integrar y gestionar sistemas de informacion
que satisfagan las necesidades de la organizacion, con los criterios de coste y calidad
identificados.

CE30 - Capacidad de concebir sistemas, aplicaciones y servicios basados en tecnologias de
red, incluyendo Internet, Web, comercio electrénico, multimedia, servicios interactivos y
computacion movil.
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Competencias transversales

CT7. Planificacion.

CT9. Comunicacion verbal.

CT10. Comunicacion escrita.

v/ | CT13. Resistencia y adaptacion al entorno.

CT17. Orientacion a la calidad.

CT18. Sostenibilidad y compromiso social.

CT20. Iniciativa y espiritu emprendedor.

v/ |CT21. Liderazgo.

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

Planificacion y Gestion de proyectos en el ambito de las ingenierias TIC. Grupos de
procesos, areas de conocimiento y procesos de la guia PMBOK.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Marco conceptual
Contenidos del tema 1:

e Proyecto y Direccion de proyectos.
Contexto de la direccion de proyectos.
Ciclo de vida del proyecto.

Grupos de procesos.

Areas de conocimiento.

Caso de negocios.

Proyecto exitoso.

Obijetivos del proyecto y restricciones.
Estructura de la organizacion.

Roy y competencias del Director del Proyecto.
Liderazgo del Director del proyecto.

Denominacion del tema 2: Procesos
Contenidos del tema 2:
e Grupos de procesos.
Factores ambientas y activos de los procesos de la organizacion.
Procesos de inicio.
Interesados.
Procesos de Planificacion.
Procesos de Ejecucion.
Procesos de Monitorizacidn y control.
Procesos de Cierre.

Denominacion del tema 3: Alcance
Contenidos del tema 3:
¢ Alcance del proyecto y el producto.
Procesos de gestién del alcance.
Planificar la gestion del alcance.
Recopilar requisitos.
Definir el alcance.
Crear la estructura de desglose del trabajo.
Validar el alcance.
Controlar el alcance.
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Denominacion del tema 4: Cronograma
Contenidos del tema 4:

e Procesos de gestion del cronograma.
Planificar la gestion del cronograma.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar la duracién de las actividades.
Desarrollar el cronograma.

Método de la ruta critica.

Método de la cadena critica.

Controlar el cronograma.

Denominacion del tema 5: Comunicaciones e Interesados
Contenidos del tema 5:

e Procesos de la gestion de las comunicaciones.
Planificar las comunicaciones.
Gestionar las comunicaciones.
Monitorizar las comunicaciones.
Procesos de gestion de los interesados.
Identificar a los interesados.
Planificar la involucracion de los interesados.
Gestionar la involucracion de los interesados.
e Monitorizar la involucracion de los interesados.

Denominacion del tema 6: Calidad y Adquisiciones
Contenidos del tema 6:

e Conceptos basicos sobre la calidad.
Teorias de la calidad.
Procesos de gestion de la calidad.
Planificar la gestidn de calidad.
Gestionar la calidad.
Controlar la calidad.
Procesos de gestion de las adquisiciones.
Planificar las adquisiciones.
Efectuar las adquisiciones.
Controlar las adquisiciones.

Denominacion del tema 7: Recursos
Contenidos del tema 7:

e Procesos de gestion de los recursos.
Planificar la gestién de los recursos.
Estimar los recursos de las actividades.
Adquirir los recursos.

Desarrollar el equipo.
Motivacion.

Dirigir el equipo.
Controlar los recursos.

Denominacion del tema 8: Riesgos
Contenidos del tema 8:

e Conceptos basicos de riesgo.
Procesos de gestion de los riesgos.
Planificar la gestion de riesgos.
Identificar los riesgos.
Realizar analisis cualitativo de los riesgos.
Realizar analisis cuantitativo de los riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos.
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e Implementar respuestas a los riesgos.
e Monitorizar los riesgos.

Denominacion del tema 9: Coste
Contenidos del tema 9:

e Tipos de costes.
Procesos de la gestion de los costes.
Planificar la gestion de los costes.
Estimar los costes.
Determinar el presupuesto.
Controlar los costes.
Gestidn del valor ganado (EVM).
Cronograma ganado (Earned Schedule).
Indicadores financieros.

Denominacion del tema 10: Integracién
Contenidos del tema 10:
e Procesos de integracion.
Acta de constitucion del proyecto.
Plan para la direccion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Gestionar el conocimiento del proyecto.
Monitorizar y controlar el trabajo.
Control integrado de cambios.
Cerrar proyecto o fase.

Los procesos que completan las areas de conocimiento de la gestion de proyectos se describen
en base a sus entradas, salidas y herramientas y técnicas que, a partir de las entradas generan

las salidas. El temario practico de la asignatura consistira en experimentar con estas

herramientas y técnicas teniendo en cuenta siempre el Codigo de ética y conducta profesional

del PMI® y la Conducta del Director de Proyecto.

Actividades formativas*

Horas de trabajo | - - Actividad de No
del aItZT_:;o por tedricas Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP
0 1 1
1 5 2 3
2 10 3 7
3 12 3 2 7
4 14 4 2 1 7
5 23 6 3 14
6 24 7 3 14
7 14 4 2 1 7
8 13 4 2 7
9 13 4 2 7
10 12 2 2 1 7
Evaluacion 9 2 7
Total 150 42 18 3 87

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

PCH: practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

LAB: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

ORD: practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
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SEM: clases problemas o seminarios o casos practicos (40 estudiantes).
TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).
EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de
bibliografia.

Metodologias docentes*

Las metodologias docentes que se emplearan en el desarrollo de la asignatura seran las
siguientes:
1. Clases expositivas de teoria y problemas: Presentacion y discusion de los contenidos
tedricos de la asignatura.
2. Ensefanza participativa: Resolucion de ejercicios de gestién de proyectos en grupos
medianos o pequefos.
3. Tutorizacion: Actividad de seguimiento para tutela de trabajos dirigidos, consultas de
dudas y asesoria en grupos pequefios o individuales.
4. Aprendizaje autonomo. Mediante el estudio de la materia impartida y desarrollo de los
supuestos practicos planteados.
5. Aprendizaje virtual. Uso de herramientas virtuales de comunicacion entre profesor y
estudiante en incluso entre los estudiantes entre si.

Resultados de aprendizaje*

Vinculados a competencias especificas

e Conocer los fundamentos de la gestion de proyectos de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (CE8, CE10).

e Dominar los conceptos basicos de la direccion de proyectos sobre la base de la Guia
PMBOK® (CES8, CE10).

e Comprender el flujo de procesos que interacttian a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, asi como sus entradas, salidas y las técnicas y herramientas necesarias para
gestionarlos. (CE8, CE10). )

e Conocer y asumir como PMP® el Cédigo Etico y de Conducta Profesional del PMI®
(CES).

Vinculados a competencias transversales
o Afrontar retos dificiles en situaciones cambiantes y novedosas sin que se vea afectado
su alto nivel de efectividad (CT13).
e Transmitir confianza y mover a otros a la accion (CT21).

Sistemas de evaluacion*

Modalidad de evaluacion continua

Segun el PMBOK (62 edicion), los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en 10 areas
de conocimiento:

1. Gestion de la integracion del proyecto.

2. Gestidn del alcance del proyecto.

3. Gestién de la programacion/cronograma del proyecto.
4. Gestion de los costos del proyecto.

5. Gestion de la calidad del proyecto.

6. Gestidn de los recursos del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto.

8. Gestidn de los riesgos del proyecto.

9. Gestidn de las adquisiciones del proyecto.

10. Gestion de los interesados del proyecto.

Basandonos en lo anterior, presentd a continuacién un cuadro que resume los elementos
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imprescindibles a tener en cuenta en la evaluacion de la asignatura:

Areas Criterios Indicadores Instrumentos
Direccion de | Comprension de la Identifica los procesos y las
proyectos complejidad actividades
sistémica correspondientes a cada
estructurada en el uno de los 5 grupos de
PMBOK de la procesos definidos en la
direccion de Guia PMBOK®.

proyectos y su
aplicacion a un
proyecto real.

Conoce los conceptos y
procesos asociados cada
una de las 10 areas de
conocimiento.

Enmarca cada proceso en
Su grupo de procesos.
Conoce las entradas, las
salidas y las técnicas y
herramientas apropiadas de
cada uno de los procesos.
Conoce y aplica el cddigo
deontoldgico y ético de la
profesion.

Conoce vy utiliza las
herramientas avanzadas de
Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y
Control y Cierre de los
proyectos:

o Técnicas de
obtencién de la EDT
(“"WBS").

o Técnicas de
planificacion de las
actividades, tales
como PERT® y CPM
y los conceptos
asociados.

o Técnica del Analisis
del Valor Ganado
(“"Earned Value
Analysis”).

o Técnicay
herramientas de la
Gestion de la
Calidad, tales como
las 7 herramientas.

o Tipos y técnicas de
negociacion y otras
herramientas de
RR.HH.

o Tipos de contratos,
basicos para la
Gestion de las
Adquisiciones.

o Etc.

Realizacion de
trabajos
dirigidos.
Examen de
certificacion.

A continuacién, se detallan los instrumentos/sistema de evaluacion y el porcentaje que
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representa cada uno en la nota final:

Sistemas de evaluacion Porcentaje
Examen. 60%

(Entre el 0 y el 70%)
Exposicion oral de trabajos realizados. 0%

(Entre el 0 y el 40%)
Realizacion de trabajos dirigidos (informes, casos | 40%

practicos, ejercicios y problemas). (Entre el 0 y el 80%)
Asistencia y/o participacion en el aula, en el aula | 0%
virtual, en las tutorias, etc. (Entre el 0 y el 30%)

e Examen. Se realiza en el periodo de exdmenes y consiste en un examen con
preguntas de opcion multiple. Supone un 60% de la nota final.

e Trabajos dirigidos. Supone el 40% de la nota final. El estudiante debe superar
trabajos practicos realizados a lo largo del curso y que se evaluaran de forma
independiente. La calificacion de las practicas se obtiene como una media ponderada
de la calificacion obtenida en cada practica.

Cualquier sospecha de copia sobre una practica entregada o parte de la misma,
implicara inexorablemente el suspenso de dicha practica, tanto a la persona que la
copid como a la persona que permitio copiarla.

Si el estudiante no se presenta al examen, la calificacion final, independientemente de la
calificacion obtenida en los trabajos dirigidos, sera de “No presentado”.

Para la convocatoria ordinaria de Julio, si el sistema de evaluacion elegido por el estudiante en
la convocatoria de Junio es “Continua” y la nota alcanzada en la misma en el aspecto “Trabajos
dirigidos” supera el 5 sobre 10, se guardara la calificacion obtenida. En caso contrario, si vuelve
a elegir la modalidad de evaluacion “Continua”, se le propondra una relacion de trabajos
dirigidos que tendra que resolver, como fecha limite, la fecha de celebracion del examen en la
convocatoria de Julio.

Modalidad de evaluacion global

Se trata de un examen escrito, a realizar en el periodo de examenes, compuesto de preguntas
de opcién multiple y preguntas de desarrollo donde se valoraran los conocimientos del
programa teorico y practico de la asignatura adquiridos por el estudiante. La nota maxima
que puede alcanzar el estudiante que opta por este sistema de evaluacion es de 10.

Bibliografia

Bibliografia basica

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (62 edicion), 2018.

Bibliografia complementaria

Rita Mulcahy’s PMP Exam Prep, Ninth Edition. Rita Mulcahy, Rmc Pubns Inc, 2018.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

1. Project Management Institute - https://www.pmi.org/
2. PMI Madrid Chapter - https://pmi-mad.org/
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