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1.-INTRODUCCION

1.1. Motivacion

En la Universidad de Extremadura (UEx) se ha disefiado un Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) en cada Facultad/Centro, cuyo alcance comprende la totalidad de titulos oficiales
impartidos en el mismo. Este SAIC se ha disefiado segun las Directrices que establece el Programa
AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

El SAIC recoge los procesos y procedimientos implantados en la UEx correspondientes al Rectorado y
a los servicios/Unidades administrativas de la universidad y un mapa completo de procesos,
procedimientos y normativas propias del Centro Universitario de Mérida (en adelante CUMe) (ver Figura

1)

Fruto de la reflexién continua sobre la eficiencia operativa, desde el CUMe, buscamos siempre
aumentar la satisfaccién de los diferentes grupos de interés con la mision formativa, investigadora y de
construccion de la sociedad.

—
24 PROGRAMA

@ Procesos Estratégicos g Procesos Clave ¢ Procesos Soporte

FORMATIVO

I

P/CLOO1 Disefto y aprobacién
P/S0001 Gestion del servicio de

MAPAde procesos del servicio de
bibliotecas
p— - . P/SO004Gestion de quejas,
P/CLOG5 Formacion del PAS. v as y felicitaciones.

P/ESO03 Planificaciony politicas PAS P/CLOOBFormacion continua

'PR/CLOO1Extincién de ensefianzas

P/SO100Auditor(as internas

PR/SO002 Encuestas de satisfaccion
PR/CL_RC_102 Reconacimiento de
itos
PR/SO004 Evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales
PR/CLA01Pruebas de acceso a la | - rmmlmmmae la satisfaccién
UEx ‘ v

PR/S0103 Gestion administrativa
solicitud y pago quinquenios docentes

MEDICION, ANALISISY MEJORA

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

P/ESO05 Analisis de resultados

P/ES006 Publicacion informacion
sobre titulaciones

P/CLO11 Gestion de las practicas externa:

SATISFACCION GRUPOS DE INTERES r
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El SAIC es el conjunto integrado por las actividades desarrolladas por el Centro para garantizar la
calidad de las ensefianzas, asi como la relacidon existente entre dichas actividades.

El control de su cumplimiento comprende, desde el disefio de los programas educativos, su viabilidad
y planificacion, hasta la realizacion y evaluacion de sus resultados. Incluye a todos los grupos de interés
y los servicios especificos.

El SAIC contempla las responsabilidades de la direccién y su compromiso con la calidad y su disefio,
aplicacion y evaluacion; la gestion de los recursos, incluidos infraestructuras, formacion y clima de
trabajo; la realizacion del proyecto educativo, incluida la planificacion, la revision en contraste con el
disefo, la realizacion y los resultados; la medicion, analisis y mejora continua, mediante auditorias
internas, revisiones de la direccién, valoraciones de la satisfaccion de los estudiantes y grupos de
interés, no conformidades y otras fuentes.

Toda la informacién relativa al SAIC del Centro se encuentra en: http://www.unex.es/conoce-
lauex/estructura-academica/centros/cum.

En junio de 2016 la Comisién de Certificacion de ANECA, una vez examinada toda la documentacion
de la segunda edicion del SAIC (aprobada en Junta de Centro del CUMe el 24 de octubre de 2014),
certificd su implantacion. De acuerdo a lo contemplado en la Guia del Modelo de Certificacion de la
Implantacion de SAIC, este certificado tiene una validez de cuatro afios desde la fecha de emision,
prorrogable por idénticos periodos. Para lograr esta certificacion, tanto UEx como el CUMe, han
presentado sendos planes de acciones de mejora en los sucesivos informes de seguimiento anuales
AUDIT. El cumplimiento de estos planes ha supuesto mantener la certificacion obtenida en el afio 2016.

El SAIC parte del principio basico de calidad de mejora continua (PDCA, ciclo de calidad, ciclo de
Deming, etc.). Con la auto-evaluacion realizada al cierre del curso académico para cada uno de los
titulos del CUMe por parte de la correspondiente Comisién de Calidad del Titulo y el analisis de los
indicadores asociados a los procesos del SAIC, se cierra el ciclo de la calidad y se integran las mejoras
en las acciones a emprender en el siguiente curso académico.

La memoria anual del Centro, que integra las memorias de los titulos, enfatiza las estrategias
institucionales y las actividades para la gestion de la calidad, de las que se informa a la comunidad
universitaria. Este proceso de informacion constituye en un proceso colectivo institucional de reflexion
y de oportunidades para la mejora de la calidad.

Detallamos, a continuacion, la organizacion por capitulos de la presente memoria:

Tras la introduccion al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad y la Politica de Calidad, el capitulo
dos describe la estructura del sistema, la composicién y nombramiento de las diferentes comisiones de
calidad y otras comisiones del Centro.

En el capitulo tres se describe y analiza de manera cualitativa/cuantitativa el estado de implantacion de
cada uno de los procesos, prestando especial interés en las modificaciones que han sufrido desde la
memoria anterior (curso 2019-20). Por ultimo, los capitulos cuatro y cinco se centran en examinar el
cumplimiento del plan de mejora del curso anterior y la propuesta del mismo para el actual (2021-2022).
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Sefalar finalmente que la implantacion del SAIC en el CUMe esta siendo posible gracias a la
implicacién y apoyo de la Direccién del Centro, al esfuerzo de los miembros de las Comisiones de

Calidad y sus coordinadores y en ultima instancia a todos los colectivos implicados en el Centro.

La Memoria final que presentamos ha sido refrendada por la Comision de Calidad del Centro
Universitario de Mérida (sesién de 18/02/2022) aprobada por la Junta de Centro en la sesién de XX de

febrero de 2022.
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2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

TABLA 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES A LA UEX

Proceso de definicion de perfiles y admisiéon de estudiantes PPAE
Proceso de insercion laboral PRIL
Proceso de orientacion profesional POP
Proceso de formacién continua PFC
Procedimiento de suspension de ensefianzas PRSEE
Proceso de gestion de quejas y sugerencias PQS
Proceso de reclamacion PR
Proceso de planificacion y definicion de politicas del PAS PPPAS
Proceso de planificacién y definicion de politicas del PDI PPPDI
Proceso de formacion del PAS PFPAS
Proceso de formacion del PDI PFPDI
Proceso de evaluacion del PDI PEPDI
Proceso_ fje garantia interna de calidad del servicio de PSP
prevencion

Proceso de gestion de informacion y atencién administrativa PSIAA
dP(racF))(;ertsi\c/)ade gestién del servicio de actividad fisica y PSAFD
Gestion de los servicios bibliotecarios PSB

TABLA 2: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del PPOC
Centro

Proceso de gestion de practicas externas PPE
Proceso de gestién de los recursos materiales y servicios PRMSC
propiosdel centro

Proceso de analisis de los resultados PAR
Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones PPIT
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TABLA 3: PROCESOS ADAPTADOS AL CENTRO
Proceso para garantizar la calidad de los programas

i PCPF
formativos
Proceso de gestion movilidad de estudiantes PME
Proceso de orientacion al estudiante POE
Proceso de captacion de estudiantes PCE

2.2.- Comision de Garantia de Calidad del Centro

Juan Carlos Peguero Chamizo — PDI - Director del CUMe (hasta 17/11/2020)

Pedro José Pardo Fernandez — PDI - Director del CUMe (Desde 17/11/2020)

Sandra Paniagua Vivas — PDI -Responsable de Calidad

Juan Angel Contreras Vas — PDI -Subdirector de Ordenacién Académica y Secretario de la Comision

Manuel Alegre Corchero — PAS — Administrador del CUMe

José Manuel Nogales Galan - PDI - Coordinador Grado Geomatica y Topografia (hasta 25/01/2021)

Angel Manuel Felicisimo Pérez — PDI - Coordinador de la CC Geomatica y Topografia (desde
5/01/2021)

Lorenzo Garcia Moruno — PDI - Coordinador MUGIT (hasta 25/01/2021)

Guadalupe Duran Dominguez — PDI - Coordinadora MUGIT ((desde 25/01/2021)

Enrique Alfonso Abad Jarillo — PDI - Coordinador MUI (hasta 25/01/2021)

Eva Teresa Lépez Sanjuan — PDI - Coordinadora MUI (desde 25/01/2021)

Juan Carlos Gonzalez Macias — PDI - Coordinador Grado Ingenieria Telematica en Telecomunicaciones.
o Alfonso Gonzalez Gonzalez — PDI - Coordinador Grado en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto
o Rafael Guerrero Bonmatty — PDI - Coordinador Grado en Enfermeria
o Juan Angel Contreras Vas — PDI - Coordinador Grado en Ingenieria Informatica en T.1. hasta 25/01/2021)
. Luis Jesus Arévalo Rosado — PDI - Coordinador Grado en Ingenieria Informatica en T.1. hasta
25/01/2021)
) Carmen Gallego Bacas — PAS — Gestora de Calidad
. Carmen Julia Pedrero Escobar — Estudiante
. Maria Fernandez Melero — Estudiante

® & O o N e o o o o o o

2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia,
Titulaciones)

Comision de Evaluacion del Centro (SAIC) — Creada en Junta de Centro del 25/01/2021

. Pedro José Pardo Fernandez — Director del CUMe

) José Manuel Vaquero Martinez — PDI

. Francisco Javier Gomez Morcillo — PDI

o Laura Munoz Bermejo — PDI

o Javier Domingo Carmona Murillo — PDI

° Javier Garcia Gonzalez — Estudiante

o Carlos Gémez-Landero Hernandez — Estudiante

. Julian Ortega Duran — Estudiante

. Carmen Gallego Bacas — PAS — Gestora de Calidad
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Comisién de Evaluacion de la Docencia (sustituida por la Comision de Evaluacién del Centro
(SAIC) el 25/01/2021)

o Juan Carlos Peguero Chamizo — Director CUMe
o Héctor Sanchez Santamaria

. Carmen Pro Mufioz

. Francisco J. Gémez Morcillo

. Garcia Moruno, Lorenzo

. Julidn Carvajal Gil

. Javier Garcia Gonzalez (Estudiante)

Comisién de Calidad de Ia Titulacion de Grado en Enfermeria

Durante el curso 2020-21 la Comisién se ha reunido en 6 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacién, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones y otros asuntos de tramite.

o Rafael Guerrero Bonmatty — Coordinador

o Sandra Paniagua Vivas — PDI

o Aurora Herrero Olea — PDI

. Mercedes Fraile Bravo — PDI (hasta el 25/01/2021)
) Emilio Hernandez Garcia — PDI

. Pedro A. Reyes Pastor - PDI

. Laura Mufioz Bermejo — PDI (hasta el 25/01/2021)
o Carlos Lépez Gato — Estudiante

. Manuel Soto Castro - PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria en Disefo Industrial y Desarrollo
de Productos

Durante el curso 2020-21 la Comision se ha reunido en 11 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacién, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones, estudio e informe de anteproyectos, asignacion
de tutores para practicas externas y otros asuntos de tramite.

o Alfonso Gonzalez Gonzalez — Coordinador
) Remedios Hernandez Linares — PDI

o Agustin Dominguez Alvarez — PDI

o Cayetano Cruz Garcia — PDI

o Tomas Cortés Ruiz — PDI (hasta 25/01/2021)

o Tomas Vega Roucher — PDI (hasta 25/01/2021)

o Mara Olivares Marin — PDI (hasta 25/01/2021)

o David Sevilla Gonzalez — PDI (desde 25/01/2021)

o Antonio Mora Diaz — Estudiante (desde 25/01/2021)

o Jaime Garcia Mifia-Hoya — Estudiante (hasta 25/01/2021)
° Carmen Gallego Bacas — PAS
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Comisién de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria en Geomatica y Topografia —
Geoinformaciéon y Geomatica

Durante el curso 2020-21 la Comisién se ha reunido en 9 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacion, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones, estudio e informe de anteproyectos y otros asuntos
de tramite.

o José Manuel Nogales Galan — Coordinador (hasta 25/01/2021)

) Angel Manuel Felicisimo Pérez — Coordinador (desde 25/01/2021)
o José Manuel Vaquero Gonzalez — PDI

) Halina Carmen Cwierz Lépez — PDI

. Maria Eugenia Polo Garcia — PDI (hasta 25/01/2021)

) Maria José Naranjo Sanchez — PDI (desde 25/01/2021)

. Maria Pilar Rubio Montero — PDI (desde 25/01/2021)

. Carmen Julia Pedrero Escobar — Estudiante

. Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la
Informacioén

Durante el curso 2020-21 la Comisién se ha reunido en 9 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacion, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones, estudio e informe de anteproyectos y otros asuntos
de tramite

o Juan Angel Contreras Vas — Coordinador (hasta 25/01/2021)
) Luis J. Arévalo Rosado — Coordinador (desde 25/01/2021
o Juan Angel Garcia Martinez — PDI (hasta 25/01/2021)

) Mercedes Rico Garcia — PDI (hasta 25/01/2021)

. Julia Gil Llinas — PDI (hasta 25/01/2021)

o Juan Arias Masa — PDI (hasta 25/01/2021)

) Miguel Macias Macias — PDI

o Victoriano M. Hernandez Cham — PDI (desde 25/01/2021)
o Antonio Astillero Vivas — PDI (desde 25/01/2021)

o Arturo C. Ferreras Martinez — PDI (desde 25/01/2021)

o Carlos Suarez Davila — Estudiante (desde 25/01/2021)

) Manuel Soto Castro — PAS

Comisién de Calidad de la Titulaciéon de Grado en Ingenieria Telematica en Telecomunicacion

Durante el curso 2020-21 la Comisién se ha reunido en 10 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacion, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones, estudio e informe de anteproyectos y otros asuntos
de tramite.

o Juan Carlos Gonzalez Macias — Coordinador

o Javier Carmona Murillo — PDI (hasta 25/01/2021)

o Maria Pilar Rubio Montero — PDI (hasta 25/01/2021)
o José Manuel Garcia Alonso — PDI
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o Violeta Hidalgo Izquierdo — PDI

. Juan Carlos Peguero Chamizo — PDI

. Maria José Naranjo Sanchez - PDI (hasta 25/01/2021)
. Mercedes Rico Garcia — PDI (desde 25/01/2021)

. Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de Ila Titulacion de Master Universitario en Gestion de la Innovacion
Tecnologica

Durante el curso 2020-21 la Comisién se ha reunido en 13 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacion, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones, estudio e informe de anteproyectos y otros asuntos
de tramite.

o Lorenzo Garcia Moruno — Coordinador (hasta 25/01/2021)
o Guadalupe Duran Dominguez — Coordinadora (desde 25/01/2021)
o Victoriano M. Hernandez Cham — PDI (hasta 25/01/2021)
o Héctor Sanchez Santamaria — PDI (hasta 25/01/2021)

) Mercedes Rico Garcia — PDI (hasta 25/01/2021)

o Remedios Hernandez Linares — PDI

o Miguel Macias Macias — PDI (hasta 25/01/2021)

o Julio Hernandez Blanco — PDI (hasta 25/01/2021)

) Antonio Astillero Vivas — PDI (hasta 25/01/2021)

o Francisco Chavez de la O — PDI (desde 25/01/2021)

. Jaime Garcia-Mifia Hoya — Estudiante (desde 25/01/2021)
. Carmen Gallego Bacas — PAS

Comision de Calidad de la Titulacion de Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y
Arquitectura

Durante el curso 2020-21 la Comision se ha reunido en 11 ocasiones, en las que se ha elaborado el
informe anual de la titulacién, se han revisado las agendas de los estudiantes para sendos semestres,
se han informado las solicitudes de convalidaciones, estudio e informe de anteproyectos y otros asuntos
de tramite.

o Enrique A. Abad Jarillo — Coordinador (hasta 25/01/2021)
o Eva Teresa Lépez Sanjuan — Coordinadora (desde 25/01/2021)
o Antonio Astillero Vivas — PDI (hasta 25/01/2021)

o Carmen Pro Mufoz — PDI (hasta 25/01/2021)

o Alonso Sanchez Rios — PDI (hasta 22/10/2020)

o Carlos Albarran Liso — PDI (hasta el 22/10/2020)

o José Manuel Chaves Gonzalez — PDI (hasta 25/01/2021)
° Pedro J. Pardo Fernandez — PDI (hasta 25/01/2021)

) Juan Arias Masa — PDI (desde 25/01/2021)

. Francisco Fernandez de Vega — PDI (desde 25/01/2021)
. Jesus Galeano Brajones — Estudiante (desde 25/01/2021)
° Carmen Gallego Bacas — PAS
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3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

3.1-. PIES004_CUM: Definir la politica y objetivos de calidad

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

Tras su aprobacion en sesiéon de Junta de Centro (22/10/2014), el documento “Comunicacion, Politica
y Objetivos de Calidad P/ES004_CUM_DO01 fue difundido a través del portal web institucional y de las
respectivas listas de distribucion de correo electronico al PAS, PDI y Alumnado del CUMe.

Indicadores del proceso/procedimiento

Una vez definida la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, la Direccién del Centro y la Comision
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) analiza el grado de cumplimiento de los objetivos marcados
y decide los mecanismos y actividades para su publicacion. El Responsable de Calidad del Centro
(RCC) es el encargado de que se lleve a efecto dicha difusion a través del Proceso de Publicacion de
Informacion (P/ES006), que posibilita la divulgacion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro a
todos los grupos de interés. Durante el curso 2020/2021 se han venido aplicando los cambios
desarrollados en la actualizaciéon del proceso que tuvo lugar el pasado curso.

A continuacion, se analiza la consecucion de los objetivos de calidad, tanto generales como
especificos, durante el curso 2021/2022.

Objetivos de Calidad Generales / Consecucioén
Estratégicos del CUMe y UEx

1. Acreditar todos los titulos del CUMe segun las Se mantiene la acreditacion institucional concedida al

directrices dictadas desde la Agencia Nacional CUMe hasta 2024, para todas las titulaciones de

de Evaluacion de la Acreditacion (Programa éste.

ACREDITA)

2. Garantizar la calidad de sus programas Cumplimiento y seguimiento correcto del Proceso de

formativos Desarrollo de las Ensefianzas (P/CL0O09-CUM)

3. El Centro se dotara de procedimientos que le Cumplimiento correcto del Procedimiento de

permitan comprobar que las acciones que Reconocimiento y Transferencia de Créditos

emprende tienen como finalidad fundamental (PR/CLO09_CUM).

favorecer el aprendizaje del estudiante Cumplimiento correcto del Proceso de Ensefianza y
encuestas UTEC y CUMe (PR_S0006_CUM)

4. Orientar sus ensefanzas a los estudiantes Cumplimiento y seguimiento correcto del Proceso de
Orientacion al Estudiante (P/CL010_CUM)
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5. Garantizar y mejorar la calidad del PDIl y PAS

Difusion por parte del equipo directivo de los procesos
UEx P/CLO04.- Formacién del PDI y P/CLO0S.-
Formacion del PAS

6. Gestionar y mejorar sus recursos materiales y
servicios

Cumplimiento y seguimiento correcto del Proceso de
Servicios propios y recursos materiales
(P/SO005_CUM_DO06 / P/[SO005_CUM_DQ08).

Durante el curso 20/21 se recupero el uso del espacio
en el edificio aulario Antonio Castillo, dotado con
microondas, mesas Yy sillas, donde los estudiantes
podian almorzar, inhabilitado durante los momentos
mas criticos de la pandemia. Asi mismo, se han
seguido usando los Boxes individualizados para
tutorias en la biblioteca. También fueron habilitadas y
han estado operativas las “Aulas Espejo” dotadas con
conexion de video y audio para aumentar la distancia
interpersonal durante las clases presenciales.

7. Analizar y tener en cuenta los resultados

Seguimiento y andlisis del Proceso de Andlisis de
resultados (P/ES005_CUM)

8. Publicar la informacién sobre las titulaciones

Desarrollo y seguimiento del Proceso Publicacion de
la informacién (P/ES006_CUM_DO01)

9. Captacion, admisién, acceso y creacion de un
proceso de acogida y orientacion de nuevos
matriculados, traslados de expedientes y dobles
titulaciones

Desarrollo y seguimiento correcto de los procesos
asociados. Elaboracion de la hoja de servicios de
Secretaria.

10.Internacionalizacién y movilidad (formacién en
lengua inglesa, movilidad Alumnado, PDI y PAS)

Durante este curso, debido a la pandemia COVID-19,
continlia la tendencia negativa del ndmero total de
estudiantes entrantes y salientes a través de los
distintos programas de movilidad. Esperamos revertir
la situacién con la mejora de la situacion sanitaria
mundial.

11. Consecucion de reconocimientos externos a
la Calidad (Normas ISO; EFQM, etc.)

Desde junio de 2016 se cuenta con la Certificacion de
ANECA a nuestro programa AUDIT.

12. Se prestara una especial atencion al aspecto
externo, visibilidad, accesibilidad y mantenimiento
de las instalaciones.

Durante el curso 20/21 se han producido nuevas
actuaciones sobre la cubierta del Edificio Antonio
Castillo para evitar las filtraciones de agua y se ha
mejorado la eficiencia de calefaccion y aire
acondicionado del mismo. Se ha Instalado un nuevo
sistema de alarma deteccion de incendios en edificio
Administrativo.

Ademas, se ha continuado con la politica de
electrificacion de bancadas en aula y reposicion de
cafiones de video. Se ha mejorado las condiciones de
iluminacion natural de las aulas mediante la
instalacion de lamas regulables (22 fase). Se han
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instalado medidores de CO2 para control de
ventilacién. Finalmente se han adaptado tarimas en
aulas para permitir el paso a personas con diversidad
funcional.

13. Oferta de alojamiento universitario

Se ha continuado trabajando con las instituciones
locales, Ayuntamiento de Mérida, para encontrar una
solucion de alojamiento universitario semipublico en
instalaciones municipales

Objetivos de Calidad Especificos para Grados y
Masteres

Consecucion

1. Mejora de la accesibilidad a los servicios del
CUMe por parte del alumno

Como se puede comprobar tras el analisis de las
encuestas propias, los estudiantes se encuentran
satisfechos con los servicios. Ademas, se han
ejecutado en las aulas varias actuaciones de mejora
de accesibilidad para estudiantes de movilidad
reducida.

Titulaciones y Estudios

Consecucion

1. Incorporacion de nuevos titulos (oficiales /
titulos propios)

Durante el curso 2020/2021 se ha consolidado la
implantacion del plan de estudios del nuevo grado en
Geoinformacién y Geomatica, que sustituira al grado
de Geomatica y Topografia, manteniendo las
atribuciones de Ingeniero en Topografia. Ya durante el
presente curso 21/22 se ha comenzado a impartir
docencia del 1er curso y la sustitucién paulatina del
antiguo grado.

2. Oferta de formacién online (aprendizaje
continuo — long life learning)

El curso 2020/2021 constituye el 5° afio de imparticion
del Master Universitario en Gestion de la Innovacién

Tecnoldgica, titulo oficial 100% online. Con 24
estudiantes matriculados, se ha producido una
recuperacion significativa con respecto a la

disminucion del curso pasado.

3. Favorecer y fomentar el disefio y oferta de
titulos conjuntos con otras universidades
nacionales y extranjeras del Espacio Europeo de
Ensefianza Superior

Se mantiene la oferta de Doble titulo de Grado en
Enfermeria entre el CUMe y la Escuela de Enfermeria
de Evora
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Proceso de ensenanza

Consecucion

1. Revision continua de las practicas externas por
titulaciones

Se desarrolla con normalidad el proceso de practicas
externas (P/CL011_CUM), que ha mejorado los
protocolos de seguimiento por parte de la empresa y
el centro. Asi mismo funciona con normalidad la
subcomisién para la coordinacion del practicum de
Enfermeria

2. Fortalecimiento del proyecto de practicas en
empresas para el programa de Erasmus Practica

Si bien son muchas las solicitudes que se formulan por
parte de los estudiantes, la dificultad de encontrar
empresas en el extranjero hace que muchos de ellos
desistan.

3. Formacion complementaria en idiomas
extranjeros. Consecucion por parte de los
alumnos del nivel B2 en inglés.

Durante el curso 2020/2021, debido a las restricciones
sanitarias se ha suspendido el aula de conversacion
en Inglés que el Vicerrectorado de Extension
Universitaria promovia para facilitar el acceso al B2 de
inglés.

4. Anadlisis y mejoras de indicadores de

internacionalizacion y movilidad

Alumnos entrantes a través de programas de
movilidad (OBIN_DU_016):
14/15(12)-15/16(16)-16/17(19)-17/18(24)-
18/19(14)19/20 (13), 20/21(2)

Alumnos salientes a través de programas de movilidad
(OBIN_DU-009):
14/15(10)-15/16(13)-16/17(17)-17/18(14)-18/19(8)-
19/20(10)-20/21(8)

5. Profundizar en andlisis del desarrollo de las
competencias transversales

Durante el curso 2020/21 en las Fichas 12A de las
titulaciones del CUMe, se ha mantenido la nueva
distribucién y nomenclatura de las competencias.

Mejora en los Resultados

Consecucion

1. La disminucién de las tasas de abandono

OB_RA_001:14/15(22,83%)-15/16(26,25%)—
16/17(27,7%)-17/18(26,16%)-18/19(25,77%) —19/20
(26,54%)-20/21(26,19%)

Durante este curso se ha mantenido una tasa similar
de abandono, con una ligera disminucion, respecto al
curso pasado.

2. La mejora de las tasas de rendimiento

OB_RA 002:14/15(80,3%)-15/16(78,3%)—
16/17(82,6%)—-17/18(80,66%)-18/19(80.93%)-
19/20(85.15%) 20/21(81.28%). Se observa una ligera
disminucién en la tasa de rendimiento del CUMe
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respecto al curso anterior, aunque esta por encima de
la media de la UEX.

3. El aumento de las tasas de éxito

OB_RA 003:14/15(89,1%)-15/16(87,69%)—
16/17(89,6%)—17/18(88,15%)—18/19(88,06) -
19/20(91,8%)-20/21(89.53%). Se observa una ligera
disminucion en consonancia con la tendencia de la
UEX, posiblemente por el efecto COVID-19.

4. La disminucioén de la duracion media de los
estudios

OB_RA _005:14/15(3,38 afios)-16/16(3,93 afios)-
16/17(4,5 ahos) — 17/18(5,07 afios)-18/19(4.8 afios)-
19/20(4.7 afos)-20/21(5.25 afos). Se observa una
duracion superior a la duracién oficial de 4 afios en los
titulos de grado en Ingenieria, como ya es habitual en
las universidades espanolas. No es el caso de grado
en enfermeria que si cumple con lo establecido.

Publicacién y difusion de la informacion

Consecucion

* Publicidad del Centro en inglés (tripticos,
pagina web, etc.)

Durante el curso 2020/21 hemos continuado con la
mejora de la presencia del CUMe en redes sociales y
en prensa. Hemos mantenido reuniones con el Ayto.
de Meérida para utilizar su Gabinete de Prensa. Asi
mismo, el CUMe ha aparecido en el Documental sobre
ciudades patrimonio de la Humanidad, como
institucion relevante en la ciudad de Mérida.
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3.2.- PIES005_CUM: Analisis de los resultados

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El proceso de analisis de resultados se implantd en el curso 2014/15, tras la aprobacion del SAIC en
octubre de 2014. Desde esa fecha se ha desarrollado con normalidad, de manera que toda la
documentacidon generada que debe ser registrada acorde a lo establecido en los
procesos/procedimientos ha sido debidamente almacenada.

Indicadores del proceso/procedimiento

En los siguientes subapartados vamos a analizar los indicadores mas significativos de las titulaciones.
Estos valores han sido proporcionados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) y
encuestas realizadas en el CUMe. En alguno de los casos se realizara referencia al proceso o
procedimientoque recoge y analiza dicho indicador. Debemos tener presente que este proceso fusiona
muchos de los indicadores establecidos en el resto de procesos y procedimientos.

Analisis de indicadores
1.  Analisis de la satisfaccion del grupo de Interés: Profesorado

El objetivo es que el profesorado juzgue si son adecuados entre otras caracteristicas: la estructura del
plan de estudios, la coordinacién entre profesores y la carga exigida a los estudiantes, la actitud y
conocimientos previos de los estudiantes, su nivel deaprovechamiento de recursos, sus resultados
académicos, la gestion del personal administrativo y las instalaciones del Centro.

Los datos mostrados en este apartado corresponden al curso 2020-2021 pues la Universidad ha
cambiado su procedimiento y en lugar de realizarlo anualmente lo va a realizar cada dos afnos.

En la Tabla 1 se muestra el valor de este analisis por cada una de las titulaciones para el curso 20-21
mientras que en la Tabla 2 se muestra los valores concretos para cada una de las preguntasque se
formularon en la ultima encuesta.

Titulo Grado de Satisfaccién
PDI
Grado en Enfermeria -/5
Grado en Ingenieria en Geomatica y
Topografia 26715
Grado en Ingenieria en Geoinformacion y 5
Geomatica
Grado en Ingenieria Telematica en 38/5
Telecomunicacion ’
Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y 4.0/5
Desarrollo de Productos ’
Grado en Ingenieria Informatica en
Tecnologias de la Informacion 4,0/5
MUGIT 4,0/5
MUI 2,5/5
Doble Grado 4,5/5
Media 3,64/5

Tabla 1: Anélisis General de la satisfaccion del grupo de Interés: Profesorado (OBIN_SU-005) 20-21.
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Por titulaciones se observa que en general el profesorado tiene una buena impresién de las distintas
titulaciones en las que imparte su formacion (en torno a 3,6 de media), a excepcion de Geomatica y
MUI que estan por debajo en comparacion con el resto. Se observa que este afio se ha producido una
bajada en la media de todas las titulaciones, y en las titulaciones de Enfermeria (solo 1 alumno) y
Geoinformacion no se han realizado encuestas, esta ultima titulacion es el primer curso que se imparte
y practicamente hay muy pocos alumnos matriculados.

A partir de los datos mostrados en la tabla 2 se observa que se ha producido un descenso en todo lo
relacionado con los recursos y aulas, debiéndose esta situacion posiblemente a la pandemia COVID-

19.

PLAN DE ESTUDIOS

PO1

Estructura del Plan de estudios

3,63

3,83

3,64 3,54

3,77

0,89

25

P02

Horarios de imparticion de las
clases del titulo

3,73

3,71

3,69 3,74

3,72

0,71

25

PO3

Coordinacion entre los
profesores del titulo

3,42

3,43

3,32 3,65

3,54

1,01

25

P04

Numero de alumnos
matriculados por clase/grupo

3,71

3,74

3,41 3,34

3,36

23

P05

Carga de trabajo exigida a los
alumnos

3,63

3,78

3,63 4,11

4,01

24

ESTUDIANTES

P0G

Conocimientos previos del
estudiante para comprender el
contenido de la materia que
imparte

2,93

2,91

3,03 3,32

3,00

0,41

26

PO7

Nivel de asistencia de los
estudiantes a clase

3,89

3,73

3,85 4,03

3,83

0,49

26

P08

Actitud de los estudiantes
durante las clases

3,77

3,83

3,90 4,01

4,04

0,57

26

P09

Dedicacién del tiempo
suficientepara preparar la
asignatura por parte del
estudiante

3,31

3,21

3,36 3,60

3,33

0,51

25

P10

Aprovechamiento de recursos
complementarios para afianzar
el aprendizaje

3,12

3,25

3,34 3,55

3,25

0,65

26

P11

Asistencia de los
estudiantes a las tutorias
programadas (ECTS)

3,92

3,89

3,78 | 3,76

3,54

1,00

25

P12

Asistencia de los estudiantes a
las tutorias libres

3,29

2,81

3,13 3,28

3,19

0,90

25
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P13| Resultados académicos de los 3,52 3,65 3,72 3,92 3,81 0,61 26

estudiantes
COMUNICACION Y GESTION
P14| Disponibilidad de informacién 3,90 413 3,78 4,28 3,69 1,02 26
sobre la titulacién (Web,
guias académicas...)

P15 Atencién prestada por el 4,38 4,46 4,34 4,52 4,18 0,52 26
personalde administracién y

servicios del centro
P16 Gestién de los procesos 4,25 4,42 4,14 4,57 4,51 0,40 25
administrativos del titulo
P17 Gestion de los procesos 4,40 4,36 4,11 4,38 4,07 0,24 26
Administrativos comunes de la

UEX
RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS

P18| Aulas para la docencia teérica 3,98 4,20 3,71 3,81 3,91 0,60 26
(instalaciones)
P19 Recursos materiales y 3,80 3,93 3,42 3,71 3,71 0,52 26
tecnoldgicos disponibles para

la actividad docente
P20 Espacios para el estudio 3,95 4,12 3,63 4,00 3,62 0,57 24
P21 Aulas para actividades 3,46 3,62 3,21 3,48 2,81 1,00 24

practicas:
salas de informatica,
laboratorios

SATISFACCION GENERAL
P22| Nivel de satisfaccion con la/s 3,95 419 3,93 4,23 3,87 0,48 26
asignatura/s impartida/s
P23| Satisfacciéon general con los 3,85 3,97 3,83 4,00 3,95 0,50 26
estudiantes
P24| Nivel de satisfaccién general 3,86 3,94 3,69 4,04 3,64 0,60 25

con
la titulacion
Tabla 2: Andlisis pormenorizado de la satisfaccién del grupo de Interés: Profesorado (curso 20-21).

Promediando sobre todos los aspectos de la encuesta del curso 20-21 se obtiene un nivel de
satisfaccion con una media de 3,68 sobre 5 sobre un total de 26 profesores que realizaron la encuesta,
lo que supone un decremento sobre la ultima encuesta del curso 18-19.

Aunque, en general, consideremos este valor bastante positivo nos gustaria destacarlos siguientes
aspectos de la Tabla 2:

. Como aspectos mas positivos:

1.  Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de examenes,
etc.) (4,51)
2. Atencion prestada por el personal de administracion y servicios del centro (4,18)
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3.  Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEXx (disponibilidad de las actas, plazo
de matriculacion, etc.) (4,04)

4, Actitud de los estudiantes durante las clases (4,28)

5. Carga de trabajo exigida a los alumnos (4,01)

+  Como aspectos negativos:

1. Aulas para actividades practicas: salas de informatica, laboratorios (2,81)

2 Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la materia que imparte
(3,00)

3. Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres (3,19)

4, Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje (3,25)

5. Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del estudiante (3,33)

2.  Andlisis de la satisfaccion del grupo de Interés: PAS

En relacion al PAS, los datos de la encuesta hacen referencia a aspectos de caractermas general y
relacionados con el centro (ver Tabla 3). La opinion recogida puede considerarse Excelente (5,0 sobre
5 en OBIN_SU-006) donde cabe destacar la buena sintonia existente entre el PDI, PAS y estudiantes,
que probablemente esté motivada porque al tratarse de un centro relativamente pequefio, se favorece
la cercania entre los miembrosde la propia comunidad universitaria.

Como aspectos menos positivos consideran: los Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para
prestar servicios al estudiante y al profesorado y Plantilla suficiente de personal de administracion para
atender correctamente la gestion administrativa del centro. No obstante, hay que ser cautos en las
conclusiones ya que solo ha habido dos respuestas.

COMUNICACION Y GESTION

Disponibilidad de la informacién sobreaspectos docentes
PO1 necesaria paraatender a los estudiantes (fechas y 5,0 0,0 2
requisitos de matriculaciéon, aulas, horarios, etc.)

P02 Trato con los estudiantes del centro 5,0 0,0 2

P03 Trato con el profesorado del centro 5,0 0,0 2
Gestién de los procesos administrativos de los titulos

P04 impartidos en el centro (asignacion de aulas, de fechas 50 0,0 2

de examenes, etc.)

Gestion de los procesos administrativoscomunes de la
P05 UEX (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, 5,0 0,0 2
etc.)

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

P06 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para 3,5 0,7 2
prestar servicios alestudiante y al profesorado
Plantilla suficiente de personal de administracion para
atender correctamente la gestion administrativa del centro

PO7 4,5 0,7 2
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Plantilla suficiente de personal de servicios para atender
correctamente aestudiantes y profesorado
SATISFACCION GENERAL

P08 5,0 0,0 2

Nivel de satisfaccion general con la gestidn de los
aspectos académicos-administrativos del centro
Tabla 3: Anélisis pormenorizado de la satisfaccion del grupo de Interés: PAS (20-21).

P09

5,0 0,0 2

3.  Andlisis de la satisfaccion del grupo de Interés: Alumnado

El objetivo de este apartado es que el alumnado del Centro Universitario de Mérida juzgue sus
estudios. Para ello, basaremos nuestro estudio en los siguientes aspectos:

. Encuesta del Centro Universitario de Mérida (el curso 20-21 no se ha realizado por la situacion
de la pandemia COVID-19).

. Encuesta del estudiante titulado (no se han realizado).

. Encuesta UTEC.

En primer lugar, debe indicarse que los datos mostrados en este apartado se obtienen de la encuesta
de satisfaccion con los distintos aspectos de la titulacién que han cursado. No existen datos de las
titulaciones de Geoinformacion ni del PCEO. La encuesta la realiza el estudiante cuando finaliza sus
estudios de grado y los resultados globales por titulacion aparecen reflejados en la Tabla 4.
Promediando sobre todos los aspectos de la encuesta para el conjunto de todas las titulaciones, se
obtiene un nivel medio de satisfaccionde los estudiantes del Centro Universitario de Mérida de 3,99
sobre 5 para un total de -- estudiantes (Tabla 4), valor que se ha reducido ligeramente con respecto a
afos anteriores. Este resultado global es satisfactorio, aunque consideramos pertinente un analisis
individualizado por titulaciones (que es realizado en la memoria de cada una de las comisiones).

En la tabla 4 se muestra el valor de este analisis por cada una de las titulaciones (curso 20-21) mientras
que, en la tabla 5 se muestra el valor histérico de la satisfaccion total.

Titulo Grado de Satisfaccion
Alumnado

Grado en Enfermeria 3,50/5
Grado en Ingenieria en Geomatica y
Topogrfia 3,00/5
Grado en Ingenieria en Geoinformacion y 5
Geomatica
Grado en Ir)geqlfarla Telematica en 450/5
Telecomunicacion
Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y 49375
Desarrollo de Productos '
Grado en Ingenieria Informatica en 467/5
Tecnologias de la Informacion ’
MUGIT 4,00/ 5
MUI 4,00/ 5
Doble Grado -15
Media 3,99/ 5

Tabla 4: Anélisis General de la satisfaccion del grupo de Interés: Estudiantes (OBIN_SU-004). Curso 20-21
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Por titulaciones se observa que en general el alumnado tiene una buena impresion de las distintas
titulaciones en las que imparte su formacioén (en torno a 4), excepto en las titulaciones de Enfermeria 'y
Geomatica. En la tabla 5 se muestra la satisfaccion general de los ultimos afios, pues el detalle
pormenorizado se realiza en la tabla 6 ya que se ha producido un cambio en la encuesta y no se puede
realizar una comparacion entre las encuestas.

items de evaluacion Media tit.| Media tit.| Media tit.| Media tit., Media tit| Media tit| Media tit
14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
Nivel de satisfaccion 3,84 3,89 4,01 4,25 413 4,05 3,99
general con la titulacion

Tabla 5: Analisis de los titulados en los dltimos anos.

A partir de los datos mostrados en la tabla 6 se observa que se ha producido en algunos apartados una
media alta de satisfaccion: Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado, Nivel de
satisfaccion general con los recursos, La tutorizacion ha sido util para contribuir a la mejora de mi
aprendizaje, organizacién de los trabajos fin de estudios y Nivel de satisfaccion general con las
instalaciones. Sin embargo, existe una media baja de satisfaccion en: la oferta de las practicas externas,
El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje y Coordinacion entre el
profesorado.

En el caso de la titulacion de Enfermeria el alumnado se queja de la falta de material, con respecto a
ello se he intentado solucionar para el curso 21-22 introduciendo nuevos materiales y adaptando los
laboratorios.

PLAN DE ESTUDIO
poq | L@ estructura del Plan de estudios ha permitido 4,04 0,68 57
una progresion adecuada de mi aprendizaje
P02 | Oferta de practicas externas 3,17 1,06 53
P03 | Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 3,96 0,93 56
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
P04 Distribycién de’ horarios de c’Iases, actividades 4,02 0,45 57
formativas, examenes, tutorias programadas...
P05 | Coordinacion entre el profesorado 3,79 0,78 55
P06 | Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 3,83 0,82 55
Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master 4,12 1,08 57
P07 | (fechas de entrega, de defensa, constitucion de
tribunales, etc.)
P08 | Organizacion de practicas externas 3,99 0,61 51
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
La metodologia docente empleada por el 3,84 0,77 56
P09 . . .
profesorado ha contribuido a mi aprendizaje
P10 La f[utorizacic_ﬁn ha sido Qtil para contribuir a la 4,16 1,04 56
mejora de mi aprendizaje
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P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar 3,69 0,90 55
adecuadamente mi aprendizaje
INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES
P12 Nivel de satisfaccidon general con las instalaciones 4,11 0,56 57
(aulas, laboratorios, espacios docentes...)
Nivel de satisfaccion general con los recursos 4,16 0,54 56
P13 | (campus virtual, ordenadores, material de
practicas, recursos bibliograficos...)
COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE
APOYO
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion 4,10 0,47 57
P14 ; )
(Web, Planes docentes, horarios, examenes...)
P15 Organizacion de la movilidad del alumno 4,03 0,94 40
(programas Sécrates, Erasmus, SICUE...)
Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion 4,00 0,76 46
P16 | Tutorial de la Titulacion, Oficina de Atencién al
Estudiante...)
SATISFACCION GENERAL
P17 Satisfaccion general con la actuacidon docente del 4,26 0,77 57
profesorado
P18 | Satisfaccion general con la titulacion 3,99 0,74 57

4,

Encuestas de satisfacciéon del alumnado realizadas por el CUMe

Tabla 6: Analisis pormenorizado de la satisfaccion del grupo de Interés: Alumnado.

El Centro Universitario de Mérida recoge al final de cada semestre datos de satisfaccion de los
estudiantes con las titulaciones por asignatura a través de una encuesta propia disefiada para tal fin.
Hay que destacar que la informacion obtenida a partir de esta encuesta, cuyo propdsito y formato son
distintos a las llevadas a cabo por la UTEC, proporcionan informacion de interés sobre el cumplimiento
del plan formativo, la coordinacion de las ensefianzas y la formacion en competencias transversales,
entre otras. Este curso 2020-2021 no se ha realizado esta encuesta debido a la pandemia COVID-19.

En esa encuesta se recogen los datos del grupo de interés alumnado con respecto a todas las
titulaciones. Dicha encuesta y se realiza siguiendo las directrices del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad del Centro Universitario de Mérida. De sus resultados obtenidos se destacan los
siguientes aspectos:

5.

Primer bloque relacionado con el cumplimiento de la programacién docente.

Segundo bloque relacionado con el desempefio docente.
Tercer bloque relacionado con el cumplimientode las tutorias ECTS, la accesibilidad a los
temarios y criterios de evaluacion, el uso que hace el profesorado del campus virtual CVUEX o
el cumplimento de la programacion recogida en la agenda del estudiante. También es relevante
la valoracién obtenida en relacion al entusiasmo del profesorado y la receptividad del mismo
ante las sugerencias y quejas planteadas por el alumnado.

Cuarto bloque relacionado con la actitud del profesorado en clase.

Otros datos proporcionados por la UTEC

En este apartado analizaremos los distintos indicadores que nos permitan obtener una mayor
informacion en el Centro Universitario de Mérida a partir de los datos proporcionados por la UTEC.
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Demanda Universitaria

El nimero total del alumnado del Centro Universitario de Mérida (OBIN_PA-004) es 630 repartidos dela
siguiente forma: 29 alumnos/as en el master y 601 alumnos/as de grado. Se observa que este afo se
ha incrementado ligeramente con respecto al curso anterior.

El alumnado de nuevo ingreso en el 1er Curso (OBIN_DU-017) de cada una de las titulaciones se
distribuye tal y como se muestra en la Tabla 8 (un total de 144 plazas para el curso 20-21).

Curso| Curso Curso Curso | Curso| Curso| Curso Curso Curso

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 | 18-19 19-20 20-21 21-22
Enfermeria 54 55 53 54 54 55 55 56 55
Geomatica 6 15 5 4 3 2 1 4 0
Geo- - - - - - - - 2
informacion
Telematica 14 6 7 4 6 6 4 4 6
Disefio 52 55 56 42 38 33 45 34 36
Informatica 27 29 22 19 30 21 24 26 33
Doble Titulo 3 5 7 10 11 9 6 10 12
Total 157 167 150 133 142 126 135 134 144

Tabla 8: Estudiantes matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-017)

Por otra parte, del total de 144 alumnos/as de nuevo ingreso, el Centro Universitario de Mérida ha
recibido 47 alumnos que pertenecen a otras Comunidades Auténomas distintas a la extremefa
(OBIN_DU-007). En cuanto a movilidad internacional (OBIN_DU-016 y OBIN_DU-009) el Centro
Universitario de Mérida, durante el curso en estudio, solo ha recibido 2 alumnos del total de 253 de
la UEX de estudiantes entrantes y un total de 11 alumnos salientes del total de 694 de la UEX de
estudiantes salientes.

Proceso Académico

Dentro de este apartado, analizaremos los indicadores referidos a los estudiantes matriculados y
titulados, la oferta de asignaturas y la dedicacion lectiva del estudiante. La dedicacion lectiva del
alumnado (numero de créditos cursados como media al afio) es de 54,52 (Tabla 9).

Se observa que ha crecido en el ultimo curso, pudiendo ser motivado porque durante la pandemia, en el
curso anterior, dejaran pendientes o suspendieran créditos de los que se han matriculado en este curso. En
cuanto al numero de estudiantes matriculados se ha incrementado ligeramente en el ultimo curso
académico.
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Ref. Indicadores

seleccionados 13-14| 14-15 15-16| 16-17 17-18| 18-19| 19-20| 20-21

OBIN_PA001 Media creditos 53,73 | 53,34| 53,85 50,35 49,89| 52,82| 50,43 | 54,52

matriculados

OBIN_PA004 Alumnos 736 | 658 | 630 | 694 | 641 | 617 | 596 | 601
- matriculados

Tabla 9: Indicadores del proceso académico.
Resultados Académicos

En este apartado se muestran los indicadores que nos aportan la informacion de las tasas de éxito,
abandono y eficiencia de los ultimos cursos académicos (Tabla 10) proporcionados por la UTEC. Como
puede observarse tanto la tasa de éxito ha bajado ligeramente con respecto al curso anterior, la de
rendimiento ha bajado de forma mas abrupta en el Master siendo una de las mas baja de la serie,
aunque en todo caso consideramos que son valores altos. Sin embargo, la tasa de graduacién ha
subido ligeramente, hecho que supone una mejora con respecto a curso anteriores, aunque en
Geomatica y Telematica es bajo debido al numero de alumnos. También hay que resaltar la bajada en
las convocatorias medias para aprobar.

Ref. Principales indicadores|, 13-14 | 14-15 15-16| 16-17| 17-18) 18-19| 19-20 20-21
Tasa de rendimiento en
Grado 79 79,51 78,3 | 82,62| 80,66| 80,93| 85,15| 81,28
OBIN_RA002

Tasaderendimientoen | ¢ 17 | 5g95 8085| 9938 97,65 83,77 92.04| 72,26
Master Investigacion

Tasa de éxito en Grado | 89,58 88,99| 87,69| 89,6 | 88,46| 88,13| 91,80| 89,53
OBIN_RA003| Tg53 de éxito en Master
Investigacion

Convocatorias medias | 4 5o | 156 | 127 | 130 | 130 | 1.36 | 141 | 1.26
para aprobar en Grado

OBIN_RA004| Tasa de Graduacion 59,85 56,38 | 42,86| 42,95| 46,58 | 48,47 | 46,41 | 55,04
Tabla 10: Indicadores de resultados académicos

96,59 | 100 100 100 | 97,78 | 98,42| 99,23 97,06

OBIN_RA008

Si es significativo el porcentaje de abandono en las titulaciones de Informatica, Telematica y Doble
Grado. Estos datos se estan analizando en la comisiéon de calidad para hacer un analisis mas detallado.

Ref. Indicador | Enfermeria| Disefio | Geomatica| Telematica| Informatica ?::II:
OBIN_RA003 T‘f‘;fi’t:e 96,76 86,27 80,65 80,52 79,09 82,15
OBIN RA002 | _ 'asade 95,47 74,82 54,35 64,25 67,22 70,11

- Rendimiento
OBIN_RA004| _'2sade 75,93 61,90 00,00 00,00 15,79 14,29
Graduacién
OBIN RA001| 2sade 20,37 9,52 33,33 75,00 73,68 71,43
- Abandono

Tabla 11: Indicadores de resultados académicos en el curso 2020-2021 por Grado.
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El Centro Universitario de Mérida presenta una tasa de éxito de un 89,53% en las Titulaciones de Grado
en linea con las medias de UEx que corresponde a un 87,24%. Consideramos este dato bastante
satisfactorio. A nivel individual de cada uno de los grados, se observa que la titulacion de Ciencias de
la Salud este valor es bastante mas alto mientras que en las Ingenierias se reduce ligeramente.

La tasa de rendimiento, segun la UEx (media de 79,73%), expresa el grado de eficacia del alumnado y
de la institucion docente con relacién a su actividad académica. En los datos que nos ocupa vemos un
buen resultado que se esta consiguiendo en los Grados del centro Universitario de Mérida (81,28%).

En general, consideramos que el grado de satisfaccién de los estudiantes es elevado, llegando en
muchos de los items mostrados en las encuestas a valores muy altos.

Asi mismo, de los datos recabados por la UTEC, se han obtenido valores significativamente altos en las
tasas de Exito y Rendimiento de todas las titulaciones, aunque ligeramente inferiores al curso anterior.

Las tasas de graduacién han bajado en Informatica, Telematica y Geomatica (esta ultima por el
pequeno numero de alumnos) estan por debajo de los limites que contemplan las memorias verificadas.
Se observa el alto grado de graduacion en Enfermeria (75,93%) y Disefio (61,90%) con respecto al
resto de titulaciones.

Las tasas de abandonos estan dentro de los limites de las memorias verificadas a excepcion de
Informatica, Telematica y Doble Grado que lo supera. Se estan estudiando los aspectos que pueden
motivar este porcentaje alto, y una de las causas encontradas es el trasvase de alumnos entre
Informatica y Telematica que, aunque comparte asignaturas y profesores, los alumnos que cambian de
titulacion también se consideran abandonos. Otras de las causas es el incumplimiento de la normativa
de permanencia en la UEx de los alumnos.

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

. Seguir trabajando en la difusion de las titulaciones, haciendo un énfasis especial en aquellas
donde no se aprecia mejoria en el aumento del numero de alumnos matriculados (Telematica y
Geomatica). Sobre esta cuestion, en el curso 22-23 se va a continuar con la adaptacion del titulo de
Geomatica al nuevo titulo de Geolnformacién esperando que este cambio mejore este aspecto y
aumente el numero de alumnos matriculados.

. Como aspectos negativos, tal y como se recoge en la encuesta de alumnos realizada por la
UTEC, la excesiva carga de trabajo soportada por los estudiantes en algunas asignaturas, asi como la
alta tasa de abandono de algunas de las titulaciones.
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3.3.- PIES006_CUM: Publicacién de informacidén sobre titulaciones

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

El proceso esta implementado completamente

Indicadores del proceso/procedimiento

El Portal Web del Centro Universitario de Mérida mantiene actualizada la informacion que se publica
sobre las distintas titulaciones que se imparten en el Centro. Cada afio, esta informacion se actualiza
con la informacion de los planes docentes (fichas 12a) aprobados por las distintas comisiones de
calidad, los horarios de las distintas titulaciones y el calendario oficial de examenes de las asignaturas
de todas las titulaciones en las diferentes convocatorias. Ademas, cada cambio que se produce en el
titulo queda reflejado en la informacién disponible a través del Portal Web del Centro. Esto es asi para
los informes que, en su caso, se reciben desde la ANECA ,los cambios de profesores, etc.

Durante este curso se han realizado cambios en la pagina web del centro para simplificarel acceso a la
informacion de las distintas titulaciones. Ademas, se ha llevado a cabo una de las mejoras planteadas
en la memoria del curso anterior, relacionada con el usode las redes sociales del Centro Universitario
para mostrar informacién de las propias titulaciones y enlazar a la existente en la web del Centro. De
esta forma, se ha conseguido que esta informacién sea mas accesible y transparente para los
diferentes colectivos interesados en conocer las distintas titulaciones impartidas en el Centro.

Por otra parte, tal y como se ha venido indicando en memorias anteriores, el Portal Webde Centros
desplegado por la Web tiene restringido los estilos y Javascript. Comprensible para dar uniformidad a
los espacios web de los diferentes centros y facultades, pero imposibilita cualquier iniciativa de analitica
web.

El documento P/ESO06_CUM_DO01, recoge anualmente el plan anual de publicaciones, aprobado por la
Comision de Calidad del Centro.

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Como posibles mejoras en este proceso se mantiene la realizacién de encuestas cada 2 cursos
académicos a los diferentes grupos de interés para que indiquen su satisfacciono deficiencias en este
proceso.

Como ya se apuntdé en la memoria del curso pasado, se ha planteado a los vicerrectorados con
competencias en la infraestructura tecnoldgica y de relaciones institucionales a traducir a distintos
idiomas la informacién relacionada con los titulos del Centro que parte de las bases de datos
corporativas y que los editores de los centros no pueden editar. Aunque este proceso se esta llevando
a cabo, aun existen areas de mejora para conseguir la traduccion completa de los distintos items que
componen la Web
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3.4.- PR/CL0O09_CUM: Proceso de reconocimiento y transferencia de créditos

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El proceso se puso en marcha en el segundo semestre del curso 2017-18; es el tercer curso de
implementacién

Indicadores del proceso/procedimiento

Valores de los indicadores del curso académico 2020-21:

Numero de estudiantes que realizan solicitudes: 30

Los 30 estudiantes realizaron 109 peticiones de reconocimiento; 101 fueron aceptadas por secretaria
administrativa al cumplir los requisitos recogidos en la normativa de la UEXx, 8 fueron rechazadas por
diversos motivos (no presentar la documentacion requerida, no alcanzar el numero de créditos
necesario, sobrepasar el tope de créditos reconocibles, etc.).

Numero total de asignaturas para las cuales se solicita reconocimiento.
La Secretaria Administrativa tramito:

o Reconocimientos automaticos por precedentes existentes asociados a estudios
universitarios cursados previamente por los estudiantes; en el informe no se concretd el nimero de
asignaturas.

o Reconocimientos de asignaturas de ciclos formativos, en el informe no se concreté el
numero de asignaturas, pero si el ciclo formativo de procedencia.

Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones revisaron 90 peticiones de reconocimiento de
asignaturas; los datos por titulacion fueron:

J 31 CC-GIDIDP
. 34 CC-GIGT

. 2 CC-GIITI

. 1 CC-GIT

. 20 CC-GE

. 2 CC-MUGIT

Numero total de asignaturas con el informe favorable de las CCT: 70

o Numero de reconocimientos de asignaturas por parte de las CCT, con el informe favorable de
los departamentos: 49
o Numero de reconocimientos de asignaturas por parte de las CCT por experiencia laboral: 21
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) Reconocimientos automaticos. Hay que sefialar que, en algunos casos, la valoracion

administrativa no especifica el numero de asignaturas con reconocimiento, como ocurre cuando la
procedencia de la peticion se debe a que el estudiante ha cursado ciclos formativos (VERIFICA de las
titulaciones).

. Numero total de asignaturas con el reconocimiento desfavorable de las CCT.

o La Secretaria Administrativa no concreté el nimero de asignaturas que no cumplian los
requisitos administrativos para solicitar el reconocimiento.

o Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones informaron desfavorablemente al
reconocimiento de 20 asignaturas.

Principales motivos de denegacion:

Cuestiones administrativas:

o Ciclos formativos no reconocidos
) No llegar al minimo de créditos para reconocer una asignatura optativa.
o No presentar la documentacién requerida.

Informes desfavorables de los departamentos: 14

Numero de solicitudes resueltas dentro del plazo de 3 meses establecido en la normativa.

o Todas las peticiones menos una que se retrasoé, el motivo fue, traspapelarse la documentacion,
este problema demor? la respuesta pocos dias.

Analisis de indicadores.

El proceso se ha desarrollado con normalidad. Secretaria Administrativa debe especificar en su informe
el numero de asignaturas de ciclos formativos que reconoce, el numero de asignaturas por tener
cursados estudios universitarios y el nimero a partir de precedentes.

El mayor nimero de solicitudes de reconocimiento de créditos se produce en el primer semestre.

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

La falta de registro especifico por parte de la secretaria administrativa (nombre de las asignaturas), ya
que la cuantificacién de las asignaturas reconocidas automaticamente y por precedentes no esta
especificada en todos los casos.
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Accion de Mejora en el ¢Implantacion? I
R Si Parcialmente No
Persistir en la difusion del Mantener su cumplimiento,
proceso entre los aunque se produzcan cambios en
colectivos que participan X el profesorado
en el procedimiento (CCT,
Representantes de Dpto.
y PDI)
Secretaria Administrativa Debe modificar la tabla de registro
debe mejorar la de la informacion
cumplimentacion de la X
informacion

Acciones de mejora para el curso 2021-22.

Accion de Mejora

Responsable
de la ejecucion

Plazo o
momento de
ejecucion

Observaciones

Mantener actualizada la
tabla de histérico de
reconocimientos de las
titulaciones impartidas en
el CUMe y publicar en los

Secretaria
Administrativa

Gestor/a de

Antes del inicio del
periodo de
tramitacion de
reconocimiento y
transferencia de

Modificar la tabla de
registro

v X Calidad >
distintos espacios créditos
Secretaria
Académica
Adaptar el procedimiento Secretaria Segundo semestre

a la nueva normativa
aprobada por la UEx

Administrativa

Responsable del
SAIC

del curso 2021-22
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3.5.- P/CL0O09_CUM: Desarrollo de las ensenianzas

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

Este proceso no se ha desarrollado con toda la normalidad habitual que se hubiese deseado debido a
la pandemia COVID-19 que se produjo a partir de Marzo de 2020, pese a la vuelta a la modalidad de
docencia presencial en las titulaciones de la UEX. Es por ello, por lo que a algunos de los procesos
de desarrollo de las ensefanzas falta alguna evidencia de la documentacion generada con normalidad
segun lo establecido en los procesos/procedimientos. No obstante, el resto de documentacion que se
ha producido se ha almacenado debidamente.

Indicadores del proceso/procedimiento

Este proceso debe abordar principalmente tres aspectos:

Antes del inicio del curso:

1. Elaboracioén de forma coordinada de los planes docentes de las asignaturasde las distintas

titulaciones.

o En la evidencia P_CL009_CUM_DO01 se recoge el acuerdo del Equipo de Direccion para
proponer a las comisiones de calidad:

¢ Plantilla de las fichas 12a para las asignaturas del Centro Universitario de Mérida para el
curso 2021-2022 (A01).

e Plantilla de revision de las fichas 12a para incorporar dichos aspectos, asi como mejorar
algunos apartados (A02).

. En la evidencia P_CL009_CUM_DO02 se recoge:

o El acta de la comision de Calidad del Centro Universitario de Mérida con la aprobacion de las
directrices establecidas en el documento D0O1.

Tal y como establece el proceso, desde la direccidén se solicita a los distintos Departamentos la
aprobacién de las fichas 12a antes del 10 de junio, asi como su envio a la subdireccion (se notifico
mediante correo electrénico a los Departamentos la elaboracién de las fichas 12a).

2 Revision, validacion y publicacién de dichos planes docentes.

Posteriormente cada una de las comisiones de Calidad sera la encargada de realizar la validacion.
Estos aspectos se recogen en la evidencia P_CL009_CUM_DO04 (actas de las CCT). Para la revision
y validacion de las asignaturas se utilizara la plantilla P_CL009_CUM_AO01 establecida en el proceso.
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Durante el curso:

3. Control de las obligaciones docentes.
Desde la Direccion del Centro se ha establecido el control de firmas de las obligaciones docentes,
informando al servicio de inspeccién de la UEX de las incidencias producidas.

4. Coordinacion del curso

° En la evidencia P/CLO09 CUM_DO05 se adjunta las actas de aprobacién por parte de las
comisiones de la agenda del estudiante. Adicionalmente, desde la subdireccion de Planificacion
académica se realiza un informe P/CL0O09 CUM_DO05 de las agendas realizadas, donde no se realiza
ninguna comprobacion de su contenido.

° En la evidencia P/CLO09 CUM_DO06 se desarrollaron diversos claustros en cada una de las
comisiones. En el curso 20-21 todas las comisiones se han reunido al menos una vez, aunque nos
faltan actas de dichas reuniones en algunas comisiones.

Ademas, durante el curso (20/21) se realizaron y aprobaron en consejo de Gobierno de la UEX y la
ANECA las modificaciones a la memoria verificada de las titulaciones de Informatica, en concreto en lo
referente a las asignaturas optativas, que se comenzaran a impartir en el curso 22-23.

Se han desarrollado de forma satisfactoria la defensa de los TFG y TFM vy las practicas curriculares y
extracurriculares en todas las titulaciones del CUMe. En cuanto a las defensas de los TFG y TFM, se
defendieron la mayoria de forma presencial de forma satisfactoria sin ninguna incidencia.

Analisis de indicadores
A continuacion, se muestran los indicadores establecidos en este proceso:

° Porcentaje de planes docentes entregados:

e Disefio y Desarrollo de Productos: 100% (42 de 42)

Enfermeria: Se entregaron con retraso por parte de la comision de CalidadIntercentro
(actualmente 100%)

Geomatica y Topografia: 100% (32 de 32)

Geoinformacion y Geomatica 100% (10 de 10)

Informatica en Tecnologias de la Informacién: 100% (43 de 43)
Telematica: 100% (43 de 43)

Master Universitario de Investigacion: 100% (14 de 14)

Master Universitario en innovacién tecnoldgica: 100% (14 de 14).

° Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de
asignaturas del titulo.
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Si un plan docente es considerado por las comisiones como no valido, se le notifica al profesor/a para
que lo cambie. De este modo todos los planes docentes finalizan el proceso de validacién con un
informe favorable.

Disefio y Desarrollo de Productos: 100%
Enfermeria: 100%

Geomatica y Topografia: 100%

Geoinformacion y Geomatica: 100%

Informatica en Tecnologias de la Informacion: 100%
Telematica: 100%

Master Universitario de Investigacion: 100%
MUGIT: 100%

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Debilidades

Con respecto a la memoria del ano pasado se observa alguna de las debilidades siguientes: algunas
titulaciones no tienen evidencia de realizacién de la revisidn de las agendas del estudiante ni claustros.
No obstante, se ha incrementado el numero de titulaciones que realizan claustro y se ha incrementado
también el numero de profesores que realizan sus agendas docentes en forma y tiempo establecido.
Es importante continuar con este mecanismo de sincronizacién y mejorarlo si es posible.

Areas de mejora

. Mejorar la coordinacion horizontal de los distintos cursos en las diferentes titulaciones.
° Seguir fomentando las actividades de competencias transversales.
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3.6.- P/ICLO10_CUM: Proceso de Orientacién al estudiante

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El proceso de analisis de resultados se implanté durante el curso 2014/15, tras la aprobacion del SGIC
en octubre de 2014. Desde esa fecha se ha desarrollado con normalidad, de manera que toda la
documentacion generada ha sido recopilada segun lo establecido en los procesos/procedimientos
correspondientes.

Indicadores del proceso/procedimiento

Siguiendo con el modelo de Plan de Accion Tutorial (PAT) iniciado en el curso 18-19, en el curso 2020-
21 se asigna también un tutor por curso y semestre que facilite el contacto académico tutor-alumno y
que los estudiantes puedan solventar sus dudas o cuestiones de interés en cualquier momento. Debido
a la situacion creada por la pandemia COVID-19, en el curso 2020-21 no se llevd a cabo el acto de
Bienvenida al CUMe al inicio del curso académico en el que se informa a los estudiantes de nuevo
ingreso sobre el proceso de orientacion al estudiante. En este curso, el Plan de Accién Tutorial fue
presentado al inicio de curso por los respectivos tutores PAT asignados a cada curso y titulacion.

Entre las actividades desarrolladas durante el curso 2020-21 destacan:

o Tutorias profesores tutores y estudiantes con atencién personalizada individual o grupal (a
demanda): email, clases, campus virtual, etc.

° Para estudiantes de Grado: "La biblioteca y sus recursos"; y Para estudiantes de Master: “Acceso
remoto a la biblioteca y sus recursos” con atencién personalizada individual o grupal (a demanda) por
el Personal del Servicio de Biblioteca del CUMe.

° Presentacion de “Programas de movilidad y certificaciones linguisticas”.

° “Jornadas informativas de Practicas externas”: Informacion sobre Practicas externas curriculares
y extracurriculares: Normativa y plazos., dirigidas a alumnos de 3° y 4° curso.

° “Busqueda y tratamiento de informacion para la elaboracion del TFG” con atencion personalizada
individual o grupal (a demanda) por el Personal del Servicio de Biblioteca del CUMe.

. “Como afrontar tu TFG en el Grado de Ing. en Disefo Industrial” en varias sesiones en formato
virtual.

o Orientacion laboral (CV, carta de presentacion, entrevista de seleccion, recursos de la red, etc.);
Informacion sobre el posible mercado de trabajo al que os enfrentareis; Orientacion para la busqueda
de empleo (cursos de formacion, becas, practicas, ofertas de empleo, oposiciones, contratos de trabajo,
trabajar en Europa, etc.); Orientacion para el autoempleo/emprendimiento a cargo del Personal del
Servicio de Orientacion laboral de la UEx con atencion personalizada individual o grupal (a demanda).

Las tutorias PAT se han podido realizar en cualquier espacio del centro, espacio del campus virtual,
correo electrénico, etc. En el caso de cuestiones concretas y especificas se deriva al estudiante a la
persona con mas conocimiento en el tema. En las sesiones grupales que se han desarrollado, se han
podido utilizar los laboratorios, asi como otros espacios como el Salén de Actos. Los recursos y
materiales necesarios se prevén con anterioridad segun el ponente y el tema a desarrollar.

En cuanto a las actividades de Difusion realizadas durante el curso 2020/21 destacan:
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° La participaciéon del CUMe | Feria Educativa Virtual, ClickUex para explicar a los futuros

universitarios sobre el amplio abanico de posibilidades que tienen a su alcance en su paso por la
universidad extremefa. El objetivo es ofrecerles toda la informacion que hubieran podido conocer en
la tradicional Feria Educativa de la UEx. La actividad ha sido organizada por el Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleo y Movilidad, a través de la Seccion de Informacion y Atencién Administrativa
(SIAA).

. Visitas a varios Centros e Institutos de la Comunidad Autbnoma para difundir las Titulaciones del
CUMe.

o Participacion en la Noche de los Investigadores 2020_21

Analisis de indicadores

Las evidencias que sustentan este proceso son:

P/CL0O10_CUM_ D01 - Plan de Actividades de Orientacion al Estudiante
P/CL0O10_CUM_ D02 - Cuestionario de Control del desarrollo de actividades
P/CL010_CUM _ D03 - Encuestas de satisfacciéon con actividades de orientacion
P/CLO10_CUM _ D04 — Memoria de actividades

P/CL0O10_CUM_ D05 — Solicitud de recursos para actividades

P/CL0O10_CUM_ DO06 - Plan de Actividades de Difusion y Acceso
P/CL0O10_CUM_ D07 — Encuesta con actividades de actividades de difusion
P/CLO10_CUM_ D08 - Encuesta nuevo ingreso

P/CLO10_CUM _ D09 — Memoria de actividades

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Entre las fortalezas, como en anos anteriores, se destaca que el CUMe es centro pequefio, por lo que
la relacion profesor-alumno es bastante cercana. Con la metodologia seguida en el PAT se observa
que favorece que los estudiantes pregunten a los tutores sus dudas de manera cercana y abierta, al
estar en contacto con ellos a lo largo de todo el curso.

Entre las debilidades, se puede mencionar que la fortaleza descrita anteriormente, en algunas
ocasiones puede convertirse en debilidad ya que el estudiante, al tener un contacto muy estrecho tanto
con el profesorado como con la direccion del centro o con el personal de secretaria, etc., no recurra a
su tutor PAT para solventar dudas.
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3.7.- PICLO11_CUM: Gestién de practicas externas

Estado de Implantacion del proceso/procedimiento:

El Proceso de Gestion de Practicas Externas se implantd en el curso académico 2012-13. Desde esa
fecha se ha desarrollado con normalidad y fue actualizado en octubre de 2014, introduciendo mejoras
para facilitar el seguimiento del proceso al estudiante y los tutores. Ha ayudado a proporcionar al
alumnado de todos los grados del CUMe una oferta para la realizacion de Practicas Externas
curriculares. Las practicas académicas externas extracurriculares en empresas para estudiantes de la
Universidad de Extremadura (UEXx) se tramitan a través de la Oficina de Practicas Extracurriculares_de
la UEx (SEPYE) que depende del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad_y es gestionada
por la Fundacion Universidad-Sociedad de la UEx (en adelante, Fundacién UEx-Sociedad).

Durante el curso 2020-21, se han realizado mas de 170 practicas externas (obligatorias/optativas) en
las que han participado 45 profesores del CUMe y mas de 30 empresas/instituciones. Salvo algunas
excepciones, tanto los estudiantes como los tutores UEx y tutores externos han coincidido en su
satisfaccién con el proceso.

La gestion de las practicas externas se apoya en las siguientes evidencias:

o Acta nombramiento miembros comision - P/CL011_CUM_ D01

o Ficha de empresa _ P/CL011_CUM_ D02

. Informe gestién y desarrollo de las practicas - P/CLO11_CUM_ D03
. Cuestionario para el seguimiento del proceso - P/CL011_CUM_ D04
. Solicitud del alumno/a de adjudicacion de empresa - P/CL011_CUM_ D05
. Adjudicaciones Centro - P/CL0O11_CUM_ D06

° Acuerdo firmado por todas las partes P/CL011_CUM_ D07

o Memoria del estudiante - P/CL011_CUM_ D08

o Encuesta de satisfaccion (por estudiante) - P/CL011_CUM_ D09

o Informe tutor externo - P/CL011_CUM_ D10

) Calificacion tutor interno - P/CL0O11_CUM_D11

o Encuesta tutor interno - P/CL011_CUM_ D12

° Solicitud Certificado de aprovechamiento - P/CL011_CUM_ D13

Debilidades y areas de mejora detectadas en el proceso:

En el curso 20-21, también marcado por la pandemia de COVID-19, se han podido retomar las practicas
externas de todas las titulaciones de forma presencial en las empresas y/o de forma virtual, sobre todo
en el caso de las ingenierias.

Debilidades del 2020-21

- No se ha recibido ninguna respuesta de los estudiantes de enfermeria a las encuestas de
satisfaccion.
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Areas de mejora del 2020-21

- Seguir intentando mejorar la coordinacion entre el tutor interno - tutor externo para ello se propone
hacer una reunién informativa para profesores antes de que los estudiantes comiencen las PE.

- Proponer alguna estrategia para intentar aumentar el nimero de respuestas en las encuestas de
los estudiantes del Practicum I, Il y Il

- Mejorar el seguimiento del alumno de los Practicum por parte del tutor interno.

- Incluir en las encuestas un item sobre ideonidad de la empresa y los conocimientos de los
estudiantes

- Actualizar base de datos de empresas/instituciones relacionadas con los Grados del centro

- Mejorar y actualizar la web del CUMe en el apartado de Practicas Externas
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3.8.- P/CL012_CUM Proceso de reclamaciones

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El proceso esta implementado, aunque debe mantenerse la difusion entre los estudiantes de nueva
incorporacion al desconocer su contenido y la tramitaciéon de las reclamaciones.

En el curso 2020-21 ha entrado en vigor la nueva Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales
de Grado y Master de la UEx (DOE de 3 de noviembre de 2020). La nueva normativa ha supuesto
modificaciones en el procedimiento de resolucion de las reclamaciones, creandose las Comisiones de
Reclamaciones de Titulo (componentes: el Decano/Director del centro, el Responsable de Calidad del
centro y el Coordinador de la Comisién de Calidad de la Titulacién correspondiente).

Indicadores del proceso/procedimiento

La Secretaria Académica realiza anualmente una valoracion del proceso teniendo en cuenta los
indicadores: numero de reclamaciones recibidas, numero de reclamaciones aceptadas, nimero de
reclamaciones resueltas favorable/desfavorablemente y tiempo medio de respuesta.

Las cifras de los indicadores del curso académico 2020-21 han sido:
- Numero de reclamaciones recibidas: 3 (1 del primer curso del GE/2 del segundo curso del GE).
- Numero de reclamaciones aceptadas: 3.

Dos reclamaciones pedian que otro profesor revisase los examenes y que una parte del examen se
valorara de otra manera. Una reclamacion pedia que se revisara la correccion de los casos clinicos y
se aplicara adecuadamente el plan docente.

- Numero de reclamaciones resueltas favorablemente: 1
- Numero de reclamaciones resueltas desfavorablemente: 2

La Comision de Reclamaciones del GE (CR-GE) revis6 la documentacion de las tres reclamaciones y
realizé los informes pertinentes para que la Direccion del centro respondiera a los estudiantes.

- Tiempo medio de respuesta: 12 dias
Anadlisis de indicadores

En el curso académico 2020-21 se produjeron 3 reclamaciones. En el curso previo, el 2019-20, no se
presento ninguna reclamacion, en el 2018-19 se presentaron 4, en el 2017-18 fueron 5y en el 2016-17
ninguna. La media de los ultimos cinco cursos ha sido de 2,4 reclamaciones.

El primer semestre del curso no hubo reclamaciones. El segundo semestre se produjeron las 3
reclamaciones. El procedimiento seguido fue el descrito en la normativa de la UEx y la CR-GE emitio
la resolucién sobre los aspectos reclamados. Para obtener conclusiones sobre las reclamaciones sera
necesario realizar un seguimiento en los proximos cursos académicos, valorando si se producen o0 no
mas reclamaciones en la misma asignatura y/o si se repiten los aspectos reclamados. El tiempo medio
de respuesta ha sido breve: en doce dias las reclamaciones fueron tratadas y resueltas.
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En las otras titulaciones del CUMe no se han producido reclamaciones. Se realizaron consultas
verbales y por correo electronico sobre los procedimientos a seguir para realizarlas, pero no se
materializaron. Debe valorarse la evolucién de estas consultas y si su origen se centra en una
determinada asignatura o titulacion.

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

El procedimiento se ha desarrollado sin problemas. Mejorar la difusion de la normativa puede ser el
aspecto en el que seguir trabajando debido a las consultas sobre el procedimiento que se producen
en el periodo posterior a los examenes

Accion de Mejora

Curso 2021-22

Responsable de la
ejecucion

Plazo o momento

. ., Observaciones
de ejecucion

Persistir en la
difusion del
proceso de
reclamaciones
entre el alumnado,
especialmente en
los estudiantes de
primer curso

eSecretaria
Académica

e Subdireccion
Alumnado

e Tutores PAT

- “Reunion de Bienvenida
a los Estudiantes de
primer curso”.

Inicio del curso -Envio de correos
academico electronicos recordando
la normativa de
evaluacion y el proceso
Periodos previos a de reclamaciones.

los examenes .,
-Colaboracion de los

tutores del PAT de primer
curso para la difusién de
la normativa.

curso 2019-20

Accion de Mejora en el

¢lmplantacion? Observaciones

S .
. Parcialmente

4

Persistir en la difusion
del proceso de

reclamaciones entre el

En la reunién grupal celebrada con los
estudiantes de nuevo ingreso, a
principio de curso, se insistioé en la

ajustes

1| alumnado, X ) .,
. normativa de evaluacién y en el proceso
especialmente en los . ,
. . de reclamacion. Ademas, se aclararon
estudiantes de primer .
las dudas existentes.
curso.
Dinamizar las . .,
: Se ha producido la modificacion de la
convocatorias de las CC :
2 .. X normativa UEx y creada una nueva
para la revision de las .
. comision para tratar este proceso
reclamaciones.
Revisar la redaccion de Realizada la revision, pero pendiente de
3| procesoy sus posibles X actualizar los documentos (CC-CUMe y

Junta de Centro)
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?69.- P/SO005_CUM: Gestidn de los recursos materiales y servicios propios del
entro

Sobre Instalaciones

Cada curso académico se recoge la opinidon de todos los agentes que intervienen en el proceso de
enseflanza aprendizaje (personal docente e investigador, alumnado y personal de administracion y
servicios) respecto de su grado de satisfaccidon con los recursos materiales docentes con los que cuenta
el Centro Universitario de Mérida.

En lo referente a la participacion de los agentes en las encuestas de satisfaccion, que fueron realizadas
de manera on-line después de finalizar el segundo semestre del curso 2020/2021, el numero de
respuestas ha experimentado una notable subida (253 respuestas) con respecto a las recibidas el curso
pasado (150 respuestas). Se ha continuado con el criterio de afios anteriores de no procesar aquellos
items que no llegan a alcanzar las tres encuestas en total, por no alcanzar la representatividad minima
requerida, aunque si se han tenido en cuenta los comentarios y sugerencias. Debemos continuar
incentivando la participacion, especialmente del alumnado, en estas encuestas. Aunque debemos
destacar la amplia participacion del alumnado de enfermeria en las cuestiones relacionadas con los
laboratorios tematicos asignados en su grado.

En la Tabla 1 se muestra la escala de valoracién de cinco niveles utilizada en la encuesta online, que
abarca desde 1.- Nada satisfecho hasta 5.- Completamente satisfecho.

Tabla 1. Escala de valoracioén utilizada

Nada Poco Suficientemente Muy Totalmente

satisfecho satisfecho
satisfecho satisfecho I satisfecho I

A continuacion, se incluyen los resultados mas destacables.

Espacios docentes
Aulas

Se ha hecho un analisis dividido por sectores de las respuestas proporcionadas en las encuestas de
satisfaccion respecto a las aulas del Edificio Aulario Antonio Castillo y las aulas tematicas multimedia,
dibujo y aula al aire libre. En las figuras se muestran los valores medios de satisfaccion de los distintos
grupos de interés que han respondido a la encuesta, PDI y Estudiantes (no se ha recogido ninguna
respuesta del PAS). En general, se desprende del grafico, que casi todos los usuarios de estos estan
suficientemente satisfechos con las aulas.
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Aulas del Centro Universitario de Mérida

Grado de Satisfacion con las
diferentes caracteristicas de las
Aulas

APARIENCIA Luzy COMODIDAD EQUIPAMIENTO GENERAL
TEMPERATURA

® PDI m Estudiantes Todos

La menor calificacion que obtiene este item es sobre la comodidad y equipamiento entre el colectivo
de estudiantes, debido a la disposicion de la bancada de asientos. Esta valoracion coincide con los
comentarios registrados en afios anteriores sobre la incomodidad de las bancadas fijas. El personal
docente sugiere cambios en cierto mobiliario para el docente como las sillas y revisién de los cables de
conexién a los cafiones para su correcto funcionamiento. Cabe destacar las sugerencias de los
estudiantes en relacion al sistema de aulas espejo para docencia simultanea, sugieren la mejora de la
calidad de los altavoces y la resolucién de los cafones.

Aulas Tematicas

Los datos que ofrece la encuesta de aulas tematicas reflejan la satisfaccion del colectivo PDI y
estudiantes. Se puede observar en la misma dos bloques para cada una de las estancias analizadas.
Los datos nos indican una alta satisfaccion con respecto al aula de dibujo, aunque las sugerencias
indicadas en las encuestas nos indicar que es necesario desechar materiales no utilizables. En general,
las sugerencias nos indican adecuar el material informatico en el aula multimedia y el aspecto,
comodidad y adecuacion del entorno en el aula al aire libre.
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£l espado tiene una aparienda ¥ nl ici Y

Los materiales de précticas son suficientas para todos|os grupos &

Laboratorios Tematicos

En el caso de los laboratorios, se siguen identificando dos colectivos dentro del colectivo de
estudiantes: aquellos que son usuarios de los laboratorios de enfermeria y los que no lo son, por lo que
se han incluido de manera separada en el analisis. En la figura se muestra el grado de satisfaccion
media de cada colectivo sobre los distintos aspectos encuestados (no se ha recogido ninguna
respuesta del PAS). Aunque se siguen diferenciando claramente las diferentes opiniones de los
distintos colectivos, si se aprecia con claridad que la peor valoracion la obtienen los equipos
informaticos con los que estan equipados los distintos laboratorios y el equipamiento de los laboratorios
de enfermeria. En cuanto a las sugerencias, suelen hacer referencia al material especifico y/o
informatico disponible en los laboratorios, destacando la antigiedad del material de los laboratorios de

enfermeria.

SR

los equipos ir

1 Grado de satisfaccion general

400 | 4,00 | 400 |4

AULA AIRE LIBRE

didad del puesto de trabajo

Laboratorios del Centro Universitario de
Mérida

APARIENCIA

LUzy COMODIDAD MATERIALES EQUIPOS GENERAL
TEMPERATURA INFORMATICOS
m PDl mEstudiantes ® Estudiantes-Enfermeria
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Espacios comunes

En la figura siguiente podemos apreciar que el grado de satisfaccion con varios aspectos de la Sala de
Juntas y el Salén de Actos ha sido muy alto. Obtiene una puntuacién inferior el Salén de Grados que,
segun las sugerencias recibidas, ha sido motivada principalmente por la actual distribucién del
mobiliario y colocacion de la pantalla.

Espacios Comunes del Centro Universitario
de Mérida

APARIENCIA LUzZYy COMODIDAD SISTEMAS GENERAL
TEMPERATURA AUDIOVISUALES
m Salén de Grados  m Sala de Juntas Salén de Actos

ado de satisfaccion con las diferentes
caracteristicas de los espacios

Otros espacios

En la figura siguiente podemos apreciar que el grado de satisfaccion con varios aspectos de otros
espacios comunes (Aparcamientos, medios de extinciéon de incendios, accesibilidad, zonas
ajardinadas... ha sido alto. No se ha recogido respuestas superiores a tres del PAS. Otros aspectos
como el mobiliario interno y externo del Centro han obtenido una puntuacién inferior a 2 por parte de
los estudiantes, motivada principalmente por la sobre la incomodidad de las bancadas fijas y la falta de
mobiliario para sentarse cerca de las aulas. También cabe destacar las sugerencias de maquinas
funcionales para comida y bebida por parte de los alumnos e iluminacién del aparcamiento cubierto.

Zonas comunes del Centro Universitario de
Mérida

Grado de satisfaccion con distintos
aspectos de las zonas comunes

m PDI = Estudiantes

Pdgina 42 de 59



JE— MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO
UNIVERSIDAD (5)-:-: DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE MERIDA

\N
1

l

W

M

Ex CURSO: CODIGO: o

2020-2021 PR_S0005_D01 Universitario
de Mérida

Espacios de Investigacion

En relacion con los espacios de investigaciéon la satisfaccion general es aceptable, destacando el
sistema de telefonia y red y mejorable el mobiliario. Las sugerencias que nos aporta a la encuesta
indican la necesidad de dotacién similar a los laboratorios docentes y sobre todo la evaluacion
constante de asignacion de espacios en funcién a personas que trabajan para los grupos de
investigacion.

Espacios de Investigacion del Centro
Universitario de Mérida

Luzy INSTALACION SISTEMA MOBILIARIO GENERAL
TEMPERATURA ELECTICA TELEFONICO Y RED
DE DATOS

PDI

Grado de satisfaccion con distintos
aspectos de los espacios de
investigacion

Despachos de PDI

En la figura siguiente podemos apreciar que el PDI esta, en general, satisfecho con los despachos del
centro. Obtiene una puntuacion inferior el mobiliario. En cuanto a los comentarios recibidos destacan
las pequenas dimensiones de los despachos y que estos sean compartidos.

Despachos del Centro Universitario de
Mérida

Grado de satisfaccion con las diferentes
caracteristicas de los despachos

CONDICIONES DE INSTALACION SISTEMA MOBILIARIO GENERAL
Luzy ELECTRICA TELEFONICO Y DE
TEMPERATURA RED
PDI
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Instalaciones deportivas

Se han recibido comentarios sobre las instalaciones deportivas del centro que trasladan la carencia
de instalaciones deportiva.

Instalaciones deportivas del Centro
Universitario de Mérida

ESTADO SISTEMA DE RESERVA  MATERIAL DEPORTIVO GENERAL

m Estudiantes m PDI

ado de satisfaccion con distintos
ctos de las instalaciones deportivas

Acciones de Mejora realizadas

En respuesta a los resultados y comentarios de las encuestas de afos anteriores, se han realizado
las siguientes acciones de mejora durante el curso 2020/2021:

. Se ha acondicionado el laboratorio de enfermeria, dotandolo de nuevo material y mobiliario.

. Se han renovado equipos informaticos del Laboratorio | de Informatica.

. Se han colocado mesas en las zonas exteriores.

o Se ha continuado con la mejora y adecuacion de las tarimas de los profesores para dar mas
accesibilidad a las personas con discapacidad.

o Se han sustituido proyectores de aulas.

o Se esta finalizando la adecuacion de un estudio de grabacién para la generacion de contenidos
para docencia on-line.

Acciones de Mejora pendientes

Las siguientes acciones de mejora se integraran en el documento P/SO005_CUM_D02 y se
acometeran cuando el Centro disponga de presupuesto, bien propio o transferido por la propia
Universidad u otro organismo publico y/o privado:

o Se continuara con la modificacién de las tarimas de los profesores en las aulas del aulario (planta
primera) para dar accesibilidad a las personas con discapacidad.

o Se continuara con las mejoras en la iluminacion del Centro y se pasara a iluminaria LED en todas
las zonas.

° Se estudiara la posibilidad de poner algun sistema que reduzca el ruido de las bancadas del
aulario.

. Continuar con la instalacion de puertas automaticas para facilitar la accesibilidad.
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o Seria necesario poder asfaltar antes de pintar la sefalizacion viaria horizontal del centro.
. Decorar o pintar el muro que linda con el asilo. Se deberia acondicionar (enlucir) antes de pintarlo.
. lluminar la zona de salida de la pérgola de abajo. lluminar aparcamiento trasero. Llevar a esas

zonas.
. Acondicionar la zona de entrada a las pistas.

o Acondicionar y mejorar el aspecto del Aula al Aire Libre, poniendo especial interés en los objetos
de madera y especialmente en la cubierta.

. Mejora de la entrada al centro y espacio de aparcamiento de motocicletas.

° Contacto con empresas para estudiar la instalacion de cargadores para vehiculos eléctricos.

Sobre Servicios Propios

Cada curso académico se recoge la opinién de todos los agentes que intervienen en el proceso de
enseflanza aprendizaje (personal docente e investigador, alumnado y personal de administracion y
servicios) respecto de su grado de satisfaccion con los servicios proporcionados por el Centro
Universitario de Mérida.

En lo referente a la participacion de los agentes en las encuestas de satisfaccion, que fueron realizadas
de manera on-line después de finalizar el segundo semestre del curso 2020/2021. En general, el
numero de respuestas recibidas ha sido algo superior a las del curso anterior, siendo un total de 133
respuestas, frente a las 80 del curso pasado. Se ha continuado con el criterio de afios anteriores de no
procesar aquellos items que no llegan a alcanzar las tres encuestas en total, por no alcanzar la
representatividad minima requerida, aunque si se han tenido en cuenta los comentarios y sugerencias.
Debemos continuar incentivando la participacién, especialmente del alumnado, en estas encuestas.

En la tabla 1 se muestra la escala de valoracion de cinco niveles utilizada en la encuesta online, que
abarca desde 1.- Nada satisfecho hasta 5.- Completamente satisfecho.

Tabla 1. Escala de valoracion utilizada

Nada Poco Suficientemente Muy Totalmente

satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

A continuacion, se incluyen los resultados mas destacables.

Servicios Propios del Centro

Las encuestas reflejan un alto grado de satisfaccion por parte de los usuarios con la mayoria de los
servicios propios del centro. A continuacion, se muestran de manera grafica los aspectos mas
relevantes.
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Biblioteca del Centro:

i N TRATO DISPONIBILIDAD HORARIO FUNCIONES

Conserjeria del Centro:

Biblioteca del Centro Universitario de Mérida

AMBIENTE INFRAESTRUCTURAS.

®Estudiantes ®PDI =PAS

FONDOS

EQUIPOS GENERAL

Conserjeria del Centro Universitario de
Mérida

ATENCION/TRATO

TIEMPO DE
ESPERA

HORARIODE  DISPONIBILIDAD
ATENCION
B PDl m Estudiantes m PAS

FUNCIONES

GENERAL
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Secretaria administrativa del Centro:

Grado de satisfaccion con las diferentes

Secretaria del Centro Universitario de
Meérida

administrativa

caracteristicas de la secretaria

ATENCION/TRATO  TIEMPO DE HORARIO DE DISPONIBILIDAD FUNCIONES GENERAL
ESPERA ATENCION

® PDl m Estudiantes m PAS

En cuanto a los servicios de mantenimiento ofrecidos desde el centro, ninguno ha recibido el nimero
de encuestas minimo para procesarlas (3).

Servicios externos bajo concesiéon administrativa

Al igual que con los servicios propios del centro, los servicios externalizados también obtienen una
buena calificacion en cuanto a satisfaccién de los usuarios.

o de satisfaccion con las diferentes
cteristicas del servicio de limpieza

Servicio de limpieza del Centro Universitario
de Mérida

LIMPIEZA RECURSOS TRATO UNIFORMIDAD HORARIO GENERAL
MATERIALES

= PDI ®mPAS = Estudiantes
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Mantenimiento de Jardines del Centro
Universitario de Mérida

MANTENIMIENTO CAMPUS MEDIOS UNIFORMIDAD GENERAL
MATERIALES

u PDI ® PAS

o de satisfaccion con las diferentes
acteristicas del servicio de jardines

Servicio de Cafeteria/Comedor del Centro Universitario de Mérida

de la cafeteria/comedor

TRATO PROFESIONALIDAD UNIFORMIDAD LIMPIEZA INSTALACIONES HORARIO PRECIOS PRODUCTOS VARIEDAD ‘GENERAL
: PRODUCTOS L

EPDI ®PAS = Estudiantes

Unicamente, en el caso de las maquinas expendedoras, se obtienen un valor bajo en todos los items
considerados, siendo la satisfaccion general del servicio inferior a 2.
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Maquinas Expendedoras del Centro
Universitario de Mérida

UBICACION LIMPIEZA CALIDAD/PRECIO VARIEDAD GENERAL

Grado de satisfaccion con las diferentes
caracteristicas de las maquinas
expendedoras

m PDI m PAS Estudiantes

Acciones de Mejora realizadas

o Se han realizado mejoras en la iluminacién del Centro en varias zonas comunes para ello se
han cambiado a iluminacion LED la mayoria de las luminarias.

o Se ha reparado una de las maquinas de aire acondicionado del Edificio Antonio Castillo
Martinez.

o Se ha verificado el funcionamiento del grupo electrégeno y SAI del Centro.

o Se ha sustituido la central de incendios del CUMe.

° Se ha reparado una de las maquinas de aire acondicionado del Edificio Antonio Castillo
Martinez.

. Se ha sustituido la Central de Incendios del Edificio Administrativo.

Areas de mejora pendientes

Como objetivos de mejora, nos planteamos aquellos que han sido indicados en afios anteriores y no
han podido ser solventados y aquellos otros obtenidos de los comentarios y valoraciones de las
encuestas de este afio:

Tratar de corregir el ruido generado por las sillas de la biblioteca.

. Plantar algo entre las dos zonas asfaltadas del aparcamiento principal.

. Ajardinar la “U” que forman los edificios de ladrillos del Edificio Antonio Castillo.

o Pedir al ayuntamiento limpiar las pintadas de la fachada del edificio de Petanca y mejorar el
sistema actual de proteccién contra el sol.

. Estudiar la posibilidad de colocar maceteros grandes delante del edificio aulario en las zonas
donde no se pudo plantar arboles.

o Esta en proceso de instalacién una pequefia marquesina para el acceso al edificio “Antonio
Castillo”.

. Acondicionar la entrada y zona de aparcamientos de motos.
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3.10.- PR/SO005_CUM: Elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las
titulaciones

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

El proceso se encuentra plenamente implantado desde su aprobacion en octubre de 2014. Las
evidencias han sido recopiladas en documento fisico y electronico. La Comisiéon de Calidad del Centro,
el 29 de septiembre de 2017, aprobd una revision menor del proceso. Lo mas significativo de dicha
revision fue la sincronizacion entre las fechas establecidas en el proceso y en las que la UTEC libera
los indicadores necesarios para completar las memorias de calidad. La plantilla utilizada para la
elaboracion de las memorias de calidad de las titulaciones correspondientes al curso 2020/21 se
encuentra en la plataforma http://opendata.unex.es/informescalidad-titulaciones.

indicadores del proceso/procedimiento

La Memoria Anual del CUMe (PR/S0005_D01) debe recoger, necesariamente, los siguientes puntos:

. Mapa de procesos y procedimientos del SAIC del centro.

. Datos sobre las comisiones de calidad y su funcionamiento.

. Andlisis de la implantacion y resultados de los distintos procesos y procedimientos.
. Anadlisis del cumplimiento del plan de acciones del curso anterior.

. Disefo del plan de acciones de mejora.

Desde el Vicerrectorado de Calidad de la UEX, se sigue apostando por el modelo de Memoria Anual de
las Titulaciones propuesto para el curso 2018/19 (PR/SO005_DO01).

Los contenidos recogidos incluyen:

1.- Datos identificativos de la titulacién

2.- Indicadores del titulo

3.- Valoracion del titulo (criterios y directrices)
4.- Plan de mejoras

a. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior (teniendo en cuenta los seguimientos
y los informes de acreditacion).

b. Plan de mejoras para el préximo curso (teniendo en cuenta los seguimientos y los
informes de acreditacion).

Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

No se contemplan
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3.11.- PR/SO006_CUM: Procedimiento encuestas de satisfacciéon docente de los
estudiantes

Estado de implantacién del proceso/procedimiento

El procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes se implanté en el curso
académico 2014-15. Desde esa fecha se ha desarrollado con normalidad hasta el curso 2019-20, donde
la situacion por la pandemia COVID-19 y la implantacion del Estado de Alarma en todo el territorio
espanol. Estas medidas de prevencion de la salud publica recogidas en el RD 463/2020 de 14 marzo,
conllevaron entre otras cosas la suspension de la actividad presencial en las Universidades espafiolas,
con el consiguiente cambio en el rumbo de la docencia y las evaluaciones. Es por esto, durante ese
curso no pudieron realizarse encuestas de satisfaccion docente adecuadas a la nueva situacion.
Durante el curso 2020/21 se pudo retomar la docencia presencial con determinadas medidas de
seguridad. A partir del segundo semestre de este curso, pudieron retomarse las encuestas de
satisfaccion docente de los estudiantes con total normalidad. Se observé menos participacion de los
estudiantes que otros afos, especialmente en enfermeria, motivado probablemente por los
confinamientos en ese momento. Segun la hoja de registro de la realizacién de encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente en el Centro Universitario de Mérida, en el
segundo semestre del curso 2020-21 se realizaron 87 encuestas a un total de 62 profesores que
imparten docencia en el centro.

Los documentos que recogen las evidencias de este proceso son:
PR-SO006_DO01 — Registro de Encuestas
PR-SO006 D02 — Acta de la Comisién de Evaluacion
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%12.- PR/SO007_CUM. Evaluacion de la actividad docente del profesorado del
UMe

Estado de implantacion del procedimiento

El proceso se encuentra plenamente implantado. El 29 de septiembre de 2017 se aprobd una revision
menor de proceso en la Comision de Calidad del CUMe. Los cambios fueron motivados porque la UTEC
ha cambiado la forma de enviar los resultados de la evaluacién de la actividad docente: ahora es
telematico.

Desarrollo del proceso

Este procedimiento debe abordar los siguientes aspectos:

Recogida de evidencias

A lo largo del curso académico: En el plazo establecido en el P/CL009_CUM, se dispondra de la relacion
de profesores/asignaturas que han cumplido correctamente la entrega y validacion de su/s ficha/s y
aquellos que no la/s hayan entregado o no se hayan revisado segun los criterios de la comision, asi
como las posibles causas del incumplimiento para poder evaluar posteriormente si es imputable o no
al profesor. Documento P/CL0O09_CUM_DO

Conforme se vayan celebrando las distintas convocatorias oficiales, se elaborara la relacion de
profesores que no hayan entregado en plazo las actas de sus asignaturas, PR/SO007_CUM_DO01
segun el modelo PR/SO007_CUM_A01

Asi mismo, la subdireccion de Ordenacion académica vigilara la ausencia a clase, generando un control
de las incidencias de acuerdo con (PR/SO007_CUM_D02, siguiendo el modelo PR/SO007_CUM_A02)

En el mismo sentido que el caso anterior, el incumplimiento contrastado por parte del profesorado de
las normativas académicas, tales como las referentes a las tutorias y las de evaluacién de los
estudiantes sera objeto de seguimiento de acuerdo con (PR/SO007_CUM_DO03, siguiendo el modelo
PR/SO007_CUM_A03)

Antes de final de curso se realizara un listado de las actividades formativas complementarias (que no
formen parte del encargo docente) organizadas por los profesores del centro. Este listado ya no es
necesario incluirlo en el documento PR/SO007_CUM_D04, informe de cargo académico.

Finalmente, se procedera a gestionar una base de datos que recoja los datos de los profesores que
son miembros de la Junta de Centro y de las distintas comisiones de ambito docente existente en el
centro, incluyendo su asistencia a las mismas. Esta informacién ya no es necesario incluirla en el
documento PR/SO007_CUM_DO04, informe de cargo académico.

Elaboracion del informe de cargo académico

Al finalizar el afio natural, y a solicitud de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC), la
Direccion del CUMe, previo envio de los datos correspondientes a las tasas de resultados académicos
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desagregadas por profesor, convocara una reunién de la Comisién de Evaluacién Docente del Centro
para la redaccion y aprobacion del Informe de Cargo académico correspondiente al afio anterior,
PR/SO007_CUM_DO04. Tal y como se refleja en el apartado anterior, se ha simplificado la elaboracion
del Informe de cargo académico y el numero de evidencia que es necesario incluir en el mismo.

Indicadores del procedimiento

° PR/SO007_CUM_D001. Documento de evidencias sobre la entrega de actas. A lo largo del curso
2019/20 no se ha producido ninguna incidencia a este respecto.

o PR/SO007_ CUM_DO002. Documento de evidencias sobre el cumplimiento de asistencia a clases.
No se tiene constancia de ausencias injustificadas.

) PR/SO007_ CUM_DO003. Documento de evidencias sobre el cumplimiento de las normativas
académicas. No se tiene constancia de incumplimientos.

o PR/SO007_ CUM_DO004. Informe de Cargo Académico del Centro. Dicho documento ha sido
elaborado y entregado en tiempo y forma. En el mismo se ha informado de aquellos profesores y
asignaturas cuyas tasas de aprobados y no presentados estaban por debajo de las expectativas
contempladas como minimas por parte de la Comision de Evaluacion Docente.

A este respecto, se ha decidido considerar como:

1. Tasas de “éxito” de sus asignaturas, enmarcadas en el contexto del Programa Formativo
correspondiente, no adecuadas cuando estas sean <30%.

2. Tasas de “no presentados” en sus asignaturas, enmarcadas en el contexto Programa Formativo
correspondiente, no adecuadas cuando sean > 70%.

En todos los casos, los criterios sélo seran aplicables cuando el numero de estudiantes matriculados
sea superior o igual a 10

Debilidades y areas de mejora detectadas

Debilidades

En muchos casos, los estudiantes desconocen la posibilidad de informar sobre aquellos aspectos del
incumplimiento docente que les causan insatisfaccion.

Por otra parte, a pesar de que los medios y recursos estan claramente establecidos por la normativa y
publicados en los canales destinados a tal efecto, no siempre se ven en disposicion de usarlos,
llegando la informacion a los érganos de gestién y decision por cauces no adecuados, lo que dificulta
o impide su solucion.

Areas de mejora

Tal y como se documenta en el punto “Indicadores del procedimiento” se ha actualizado el criterio
para determinar las expectativas de tasas de aprobados y no presentados.

Pdgina 53 de 59



MEMORIA DE CALIDAD DE CENTRO /t:\\(

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA UNIVERSITARIO DE MéRlDA
EX CURSO: cODIGO:
2020-2021 PR_S0005_D01 rierstar

3.13.- PR/SO008_CUM. Control de documentacion y registro

Estado de implantacion del procedimiento

El procedimiento para el control de documentacion y registro se implantd durante el curso 2014/15, ya
que fue aprobado junto al resto del SAIC en octubre de 2014. Desde esa fecha se ha desarrollado con
normalidad, de manera que toda la documentacion generada que debe ser registrada acorde a lo
establecido en los procesos/procedimientos ha sido debidamente almacenada.

Indicadores del procedimiento

En octubre del 2015, la UEx proporcioné una herramienta para la gestién de evidencias del SAIC. Su
actualizacion corresponde al responsable del proceso o procedimiento establecido en el mismo. Desde
su implantacion se han ido anotando los nuevos registros generados. El almacenamiento fisico tiene
lugar en un repositorio virtual (Google Drive) al que se accede mediante enlaces. Toda la
documentacién generada es digitalizada para su almacenamiento en la Secretaria de Direccion.
Aquella que ademas esta establecido conservar en papel, se conserva en carpetas, y es custodiada en
Direccion. Cabe destacar que parte de esta documentacion digital que se utiliza en la Secretaria del
Centro, se esta migrando a un repositorio no externo a la Universidad '.

Debilidades y areas de mejora detectada en el procedimiento

Este proceso funciona correctamente y no se han detectado debilidades.
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3.14.- PR/SO009_CUM. Gestién de incidencias

Estado de implantacion del proceso.

El numero de incidencias registradas ha sido bajo.

Indicadores.

Numero total de incidencias, no tramitadas y resueltas: 9, todas han sido
tramitadas yresueltas.

o Personas que ponen incidencias: 9
o Incidencias totales senaladas: 9
e Numero de incidencias por tipo de usuario (PDI, PAS, estudiante, otros).

Estudiantes O
Profesores 1
PAS 7

O
O
O
o Administrador 1

» Clasificacién segun motivos o tematica de las incidencias. (informacion, trato a los usuarios,
calidad del servicio, instalaciones, incumplimientos de obligaciones, etc.).

e Instalaciones
= Pizarras (-), luces (1), persianas (-), goteras (1), rotura de cristal (1)

= Cafiones (2), cables de cafiones (2), desconexién de cables (-), ausencia
demonitor (-
), falta de ratén (-), ordenadores (-)

* Red
1) Mal funcionamiento
2) Peticidn de instalacién en aula

= Enchufes

Olores fuertes y desagradables
e Profesorado

1. Demora en la comunicacion de notas

2. Otros
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= QOftros
1) Retraso en la publicacion de la propuesta de temas para TFG
2) Ubicacion: estudiantes necesitaban un espacio fisico para realizacién de un examen
de manera presencial durante el periodo de docencia no presencial.
=  Biblioteca

a) Saturacion por utilizacion por personas ajenas a la UEX y falta de sitio para
los alumnos de la universidad

b) Insuficientes puntos de enchufes

¢) Ruidos

d) Temperaturay ventilacion

Tiempo medio de respuesta al usuario. No se ha podido determinar por falta de datos en los
registros

¢ Instalaciones
e Profesorado
e Otros
e Biblioteca
Clasificacién segun el medio de recepcion de las INCIDENCIAS.

o 100% tramitacion en papel/correo electrénico

Clasificacion segun personas, unidades y/o servicios afectados.

o T717.7% Infraestructuras
o 22.2% Otros

Analisis de indicadores.

Se han comunicado un numero bajo de incidencias; durante el primer semestre 6, durante el
segundo semestre 3 (periodo de confinamiento) por tanto la actividadpresencial no existié lo que

justifica

ria este reducido numero de incidencias.

El grupo implicado basicamente ha sido el PAS y en menor medida el profesorado.La tipologia de
las incidencias registradas ha correspondido a “Instalaciones/Infraestructuras” y al grupo “otros”. El
tiempo medio de respuesta al usuario no se ha registrado.

En modo de recepcidn de los eventos ha sido en papel o por correo electrénico.

Debilidades.

Basicamente la baja utilizacion del procedimiento.
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3.15 PR/SO010_CUM. Comunicacién interna y externa

Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El procedimiento se aprobd en Junta de Centro el pasado 18 de junio de 2018 y desde entonces se ha
desarrollado con normalidad.

Indicadores del proceso

Las comunicaciones se han realizado a través de la pagina web institucional del Centro y listas de
distribucion de correo electrénico a los grupos de interés afectados. También se han utilizado las redes
sociales del Centro para enlazar esta informacion o para realizar difusién externa. Concretamente, no
ha habido comunicaciones relacionadas con el SAIC.

PR/SO010_CUM_DO01_afno/numcomunicado: Comunicado de informacion institucional
PR/SO010_CUM_DO02_afno/numcomunicado: Comunicado de politica y objetivos de calidad
PR/SO010_CUM_DO03 _titulacion2/afio: Comunicado de resultados del SGIC relativos a titulacién
PR/SO010_CUM_DO04_arno: Comunicado de resultados del SGIC

PR/SO010_CUM_DO05_afno/numcomunicado: Comunicado de acciones de mejora

PR/SO010_CUM_DO06_afno/numcomunicado: Comunicado oficial

PR/SO010_CUM_D07_ano/numcomunicado: Comunicado informativo

Debilidades y areas de mejora detectada en el procedimiento

Hasta la fecha, este proceso ha funcionado correctamente y no se han detectado debilidades.
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO
ANTERIOR

(Evalte el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio
anterior. Si es el primer afio que se elabora esta memoria, dejar en blanco.)

¢lmplantaciéon?

Accion de Mejora Observaciones (*)

Si | Parcialmente | No

Aumentar el nimero
de estudiantes de
nuevo ingreso en
todos los titulos
impartidos en el
CUMe
Internacionalizacion:
aumentar el nimero
de estudiantes de X CoviID
intercambio
salientes/entrantes
Aprobar la redaccion
de procesos y
procedimientos
actualizados de
acuerdo al Modelo
2018 del programa X
AUDIT de ANECA y
ajustados al nuevo
esquema publicado
por la Universidad
de Extremadura.

X Desglose por titulaciones

Acreditacion del
nuevo titulo de
Grado en
Ingenieria en
Geoinformacién y
Geomatica
Finalizar la
implantacion y
puesta en
funcionamiento del
FABLAB

(*) En caso de implantacion, indicar si la accion ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que sepropuso.
En los otros casos, indicar la razon de su no implantacion.
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5.- PLAN DE MEJORA.

(Para cada debilidad o area de mejora detectada al analizar los procesos y procedimientos, indique
una o variasacciones necesarias para implantar, indicando responsable, momento o plazo para su
gjecucion, eftc.)

Accion de Mejora

(descripcion)

Responsable
de

la ejecucién

Plazo o
momento

de ejecucién

Observaciones

Recuperar progresivamente
el numero de estudiantes de
movilidad salientes/entrantes
antes de la pandemia

Subdireccion
de Movilidad y
Direccion del
Centro

Cursos 21-22

Aumentar el numero de
estudiantes de nuevo ingreso
en los titulos que tienen
vacantes, en particular, el
nuevo titulo de
Geoinformacion y Geomatica

Comisiones de
Calidad de los
titulos y
Direccion del
Centro

Cursos 21-22

Continuar la optimizacion y
adaptacion a las nuevas
normativas de los procesos y
procedimientos del SAIC del
Centro

Responsable
de Calidad y
Direccién del
Centro

Cursos 21-22

Continuar con la politica de
visualizacion del Centro
Universitario en la Ciudad de
Mérida y su area de
influencia

Direccion del
Centro

i Repositorio utilizado por secretaria para la documentacién digital del CUMe: https://albarregas.unex.es/
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