ANEXO Vig
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA INNOVACION

EX

TECNOLOGICA ’ SR —
CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA ’*

Estructura del Trabajo Fin de Master e s

Este Anexo tiene como finalidad definir el contenido orientativo y la estructura del Trabajo Fin
de Master (TFM) del Master Universitario en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica (MUGIT).
Previamente a la redaccién del TFM el estudiante debe haber presentado su Solicitud de tutory
trabajo (Anexo 1) y haber recibido la adjudicaciéon por parte de la Comisidon de Calidad del
MUGIT.

La gestion de la innovacidon aborda el proceso de organizar y dirigir los recursos de una
organizacion (humanos, materiales y econdmicos) con la finalidad de crear nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan desarrollar nuevos productos, procesos y servicios
o mejorar los ya existentes, y transferir ese conocimiento a todas las areas de actividad de la

organizacion.

Existen diversas definiciones de tipos o clases de innovacion. El Manual de Oslo (OCDE 2005),
referencia bibliografica en materia de innovacién, define cuatro tipos de innovacidn: Innovacion
en producto/servicio, Innovacidon en proceso, Innovacién organizacional e Innovacién de
marketing. En muchas ocasiones se suelen agrupar las definiciones de innovacién organizacional
y de marketing bajo la denominacién general de innovacion en la gestion. Asi, podriamos estar
hablando de los siguientes tipos de innovacién:

A. Innovacidon en producto/servicio: Introduccion en el mercado de nuevos (o
significativamente mejorados) productos o servicios. Incluye alteraciones significativas
en las especificaciones técnicas, en los componentes, en los materiales, la incorporacién
de software o en otras caracteristicas funcionales.

B. Innovacion en proceso: Implementacién de nuevos (o significativamente mejorados)
procesos de fabricacion, logistica o distribucién.

C. Innovacidn en la gestion

Implementacién de nuevos métodos

1. Innovacién en la organizacion:

organizacionales en el negocio (gestion del conocimiento, formacién,
evaluacion y desarrollo de los recursos humanos, gestion de la cadena de valor,
reingenieria de negocio, gestidn del sistema de calidad, etc.), en la organizaciéon
del trabajo y/o en las relaciones hacia el exterior.

2. Innovacion de marketing: Implementacién de nuevos métodos de marketing,

incluyendo mejoras significativas en el disefio meramente estético de un
producto o embalaje, precio, distribucion y promocion.

Lanorma UNE 166001 persigue facilitar la sistematizacion y mejora de la gestién de
la innovacién empresarial, la investigacidon y el desarrollo. Establece los requisitos que deben
cumplir este tipo de proyectos. La memoria del Trabajo Fin de Master debe presentar un
proyecto de gestidén en alguno de los tipos indicados anteriormente. Se exige la gestion al menos
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de los siguientes elementos: personal, contactos (proveedores y colaboradores), objetivos,
actividades (fases, tareas y entregables), presupuesto, temporalizacién, recursos materiales y
toda la documentacién generada y asociada a cada uno de estos apartados de trabajo. Con esta
norma como referencia, las secciones de la memoria del TFM son las siguientes:

1. Objetivos: general y especificos, enumerados brevemente, con claridad, precisién
y de manera realista (acorde con la duracién prevista del proyecto).

2. Impacto esperado de los resultados del proyecto: Descripcion del impacto
econdmico, cientifico-técnico y/o social que se espera de los resultados del
proyecto, a nivel local, autondmico, nacional y/o internacional. Se debe describir
cémo los resultados previstos del proyecto contribuyen a la mejora de la
competitividad de la organizacion

3. Innovacidn propuesta:

a. Estudio del estado del arte/Vigilancia tecnolégica: Se debe describir, con el

nivel de detalle adecuado a los objetivos del proyecto, el estado actual de

los conocimientos, productos, procesos y tecnologias, en el ambito de

interés para la organizacién (internacional, nacional, sectorial y propio de

la organizacién) en relacidn con los objetivos del proyecto, identificando

las desventajas y/o limitaciones de lo ya existente y destacando el

diagndstico de las oportunidades de investigacion/desarrollo detectadas.
b. Avances cientificos y/o técnicos que propone el proyecto: Deben

describirse de forma detallada los avances que supondria el logro de los
objetivos, tomando como punto de partida la situacion planteada en el
estudio del estado del arte.

c. Proteccién de la propiedad de los resultados. Debe indicarse si la

organizacién tiene previsto proteger los resultados del proyecto.
d. Se debe mencionar, en caso de aplicacién, la legislacidn u otro tipo de

normas relevantes que afecten especialmente al proyecto y/o a la

organizacion.
4. Planificacion
a. Fases, tareas y sus interacciones. Se describira de forma detallada la

estructura del proyecto (Estructura de Desglose de Trabajo, EDT), que
estara dividida en bloques y estos a su vez en fases, entendidas como el
conjunto de actividades que se desarrollan mediante tareas y finalizan con
la realizacién de entregables. Se entendera por entregable un elemento
materialmente verificable: estudio, especificacion, plano, prototipo, etc. El
numero de bloques, fases y tareas debe ser el adecuado a la complejidad
del proyecto, especificando las fechas y plazos de ejecucion previstos. Se
deben tener en cuenta las interacciones entre fases y tareas del proyecto,
asi como las relaciones entre los participantes, siendo para ello de gran
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C.

utilidad la presentacion en forma de diagrama de flujo, tipo “Gantt” o
“Pert”. Asimismo, deben definirse los hitos relevantes del proyecto.
El detalle de la metodologia propuesta, incluyendo la viabilidad
metodoldgica de las tareas.

Identificacion y gestidn de riesgos y puntos criticos.

5. Presupuesto

a.

La descripcion de los recursos, humanos y materiales, requeridos por el

proyecto y cuando se necesiten, de acuerdo con la planificacion del
mismo.
Estimacion y control de costes. Se deben identificar claramente todos los

costes del proyecto (personal propio, contratacidn externa, equipos,
materiales, etc.), su distribucion en el tiempo, y su conexion con la
estructura de desglose de tareas.

Explotacidn de resultados (sélo para tipos Ay B). Ademas, si el tipo de innovacion

planteada en el TFM corresponde a producto/servicio o proceso, la memoria

deberad incluir un apartado de Explotacion de resultados en el que se definan las

acciones que se van a llevar a cabo para la explotacion, proteccidn y difusion de los

resultados previstos en el proyecto. De forma orientativa, un plan de explotacion

podria incluir los siguientes aspectos:

a.

Identificacion técnica basica del huevo producto o proceso. Como

consecuencia de los resultados del proyecto, se origina un nuevo producto
o proceso, del que de forma simplificada se deben esbozar tanto sus
caracteristicas técnicas principales previstas como una simulacidn virtual
y/o prototipo fisico del mismo.

Mercado potencial. Se deben definir los grupos, mercados y clientes que

estarian interesados en el uso de los resultados del proyecto.
El plan de difusidn e internacionalizacidn en su caso de los resultados.
Proteccidn de resultados. En funcion del valor de los resultados obtenidos

y de los intereses de la organizacién, se debe decidir si se protegeran o no
los resultados, y en caso de protegerlos se definird el medio de proteccién
mas adecuado (secreto industrial, patente, modelo de utilidad, disefio
industrial, ...)

Plan de comercializacidn

Se deberd entregar en las fechas estipuladas segun la normativa del CUM:

(http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/informacion-academica/tf-estudios) y segun

el formato descrito a continuacion:



http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/cum/informacion-academica/tf-estudios
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Resumen

Este documento pretende ser una guia para la elaboracion de la memoria del Trabajo Fin
de Master del Master Universitario en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica del Centro
Universitario de Mérida. Puede ser utilizado como plantilla y aprovechar las
funcionalidades que trae la aplicacion Microsoft Word o solamente ser utilizado como

guia de formato y estilo.

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme, no ha mucho tiempo
que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga antigua, rocin flaco y galgo
corredor. Una olla de algo mas vaca que carnero, salpicon las mas noches, duelos y
quebrantos los sabados, lentejas los viernes, algun palomino de afiadidura los domingos,
consumian las tres partes de su hacienda. El resto della concluian sayo de velarte, calzas
de velludo para las fiestas con sus pantuflos de lo mismo, los dias de entre semana se
honraba con su vellori de lo més fino. Tenia en su casa una ama que pasaba de los
cuarenta, y una sobrina que no llegaba a los veinte, y un mozo de campo y plaza, que asi
ensillaba el rocin como tomaba la podadera. Frisaba la edad de nuestro hidalgo con los
cincuenta afos, era de complexion recia, seco de carnes, enjuto de rostro; gran

madrugador y amigo de la caza.

Abstract

This document intends to be a guide for the elaboration of the final memory of the Master
of the Universitary Center of Mérida. It can be used as a template and take advantage of
the features that the Microsoft Word application brings or only be used as a guide for

format and style.

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme, no ha mucho tiempo
que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga antigua, rocin flaco y galgo
corredor. Una olla de algo mas vaca que carnero, salpicon las mas noches, duelos y
quebrantos los sabados, lentejas los viernes, algun palomino de afiadidura los domingos,
consumian las tres partes de su hacienda. El resto della concluian sayo de velarte, calzas
de velludo para las fiestas con sus pantuflos de lo mismo, los dias de entre semana se

honraba con su vellori de lo més fino. Tenia en su casa una ama que pasaba de los



cuarenta, y una sobrina que no llegaba a los veinte, y un mozo de campo y plaza, que asi
ensillaba el rocin como tomaba la podadera. Frisaba la edad de nuestro hidalgo con los
cincuenta afios, era de complexion recia, seco de carnes, enjuto de rostro; gran
madrugador y amigo de la caza. En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero
acordarme, no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga
antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una olla de algo més vaca que carnero, salpicon las
mas noches, duelos y quebrantos los sabados, lentejas los viernes, algun palomino de
anadidura los domingos, consumian las tres partes de su hacienda. El resto della concluian
sayo de velarte, calzas de velludo para las fiestas con sus pantuflos de lo mismo, los dias
de entre semana se honraba con su vellori de lo mas fino. Tenia en su casa una ama que
pasaba de los cuarenta, y una sobrina que no llegaba a los veinte, y un mozo de campo y
plaza, que asi ensillaba el rocin como tomaba la podadera. Frisaba la edad de nuestro
hidalgo con los cincuenta afios, era de complexion recia, seco de carnes, enjuto de rostro;

gran madrugador y amigo de la caza.



1. Introduccion y antecedentes

El texto se divide en capitulos 1,2,3,.., epigrafes 1.1, 1.2, 1.3,... y sub-epigrafes 1.2.1,
1.2.2, 1.2.3. Para ello hay creado en la barra de estilos tres titulos (Titulo 1, Titulo 2,
Titulo 3). Basta con seleccionar el texto y aplicar es estilo para que el formato se
corresponda con el de esta memoria y aparezca automaticamente en el indice (tras

actualizar los campos).

El texto base de todo el documento también tiene un estilo creado. Tiene como fuente
Times New Roman de 12 puntos, justificacion completa, interlineado de 1,5 lineas,
espaciado anterior de 6 puntos y posterior de 12 puntos. No es necesario dejar una linea

en blanco entre cada parrafo al aplicar este formato.

Cada capitulo debe comenzar en pagina impar, por lo que se debe insertar al final de cada

capitulo un salto a pagina impar (Disefio de pagina->saltos).

Como estilo de referencia bibliografica, se debe usar el estandar ISO 690 [1] que permite
también la cita siguiendo el estdndar (nombre de auto, afio). En el primer caso las citas se
ordenaran por orden de aparicion y en el segundo caso por orden alfabético del primer

autor. Para mas informacién consultar [2].

Las figuras se intercalaran entre los parrafos del texto procurando que estén lo mas cerca

posible del lugar donde se las cite, por ejemplo, para ilustrar este punto ver figura 1.
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Figura 1. Logotipo del centro universitario de Mérida



Igualmente, las tablas deben ser distribuidas entre los parrafos con un titulo en la parte

superior de la misma (ver Tabla 1).

Tabla 1. Ejemplo de cémo situar una tabla en el trabajo fin de grado

Nombre del alumno Titulo de Acceso Calificacidn
Pepe Pérez Graduado en Informatica Sobresaliente
Pepa Pérez Graduado en Geomatica Matricula de honor®

*Ejemplo de cdmo situar una nota al pie de la tabla.

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme, no ha mucho tiempo
que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga antigua, rocin flaco y galgo
corredor. Una olla de algo mas vaca que carnero, salpicon las mas noches, duelos y
quebrantos los sabados, lentejas los viernes, algun palomino de afiadidura los domingos,
consumian las tres partes de su hacienda. El resto della concluian sayo de velarte, calzas
de velludo para las fiestas con sus pantuflos de lo mismo, los dias de entre semana se
honraba con su vellori de lo mas fino. Tenia en su casa una ama que pasaba de los
cuarenta, y una sobrina que no llegaba a los veinte, y un mozo de campo y plaza, que asi
ensillaba el rocin como tomaba la podadera. Frisaba la edad de nuestro hidalgo con los
cincuenta anos, era de complexion recia, seco de carnes, enjuto de rostro; gran
madrugador y amigo de la caza. Quieren decir que tenia el sobrenombre de Quijada o
Quesada (que en esto hay alguna diferencia en los autores que deste caso escriben),
aunque por conjeturas verosimiles se deja entender que se llama Quijana; pero esto
importa poco a nuestro cuento; basta que en la narracion dél no se salga un punto de la

verdad.
1.1Epigrafe

Es, pues, de saber, que este sobredicho hidalgo, los ratos que estaba ocioso (que eran los
mas del afio) se daba a leer libros de caballerias con tanta aficion y gusto, que olvido casi
de todo punto el ejercicio de la caza, y aun la administracion de su hacienda; y lleg6 a
tanto su curiosidad y desatino en esto, que vendidé muchas hanegas de tierra de
sembradura, para comprar libros de caballerias en que leer; y asi llevo a su casa todos

cuantos pudo haber dellos; y de todos ningunos le parecian tan bien como los que



compuso el famoso Feliciano de Silva: porque la claridad de su prosa, y aquellas
intrincadas razones suyas, le parecian de perlas; y mas cuando llegaba a leer aquellos
requiebros y cartas de desafio, donde en muchas partes hallaba escrito: la razon de la
sinrazon que a mi razon se hace, de tal manera mi razon enflaquece, que con razon me
quejo de la vuestra fermosura, y también cuando leia: los altos cielos que de vuestra
divinidad divinamente con las estrellas se fortifican, y os hacen merecedora del
merecimiento que merece la vuestra grandeza. Con estas y semejantes razones perdia el
pobre caballero el juicio, y desvelabase por entenderlas, y desentranarles el sentido, que
no se lo sacara, ni las entendiera el mismo Aristoteles, si resucitara para sélo ello. No
estaba muy bien con las heridas que don Belianis daba y recibia, porque se imaginaba que
por grandes maestros que le hubiesen curado, no dejaria de tener el rostro y todo el cuerpo
lleno de cicatrices y sefiales; pero con todo alababa en su autor aquel acabar su libro con
la promesa de aquella inacabable aventura, y muchas veces le vino deseo de tomar la
pluma, y darle fin al pie de la letra como alli se promete; y sin duda alguna lo hiciera, y

aun saliera con ello, si otros mayores y continuos pensamientos no se lo estorbaran.
1.1.1 Sub-epigrafe

Tuvo muchas veces competencia con el cura de su lugar (que era hombre docto graduado
en Sigiienza), sobre cudl habia sido mejor caballero, Palmerin de Inglaterra o Amadis de
Gaula; mas maese Nicolas, barbero del mismo pueblo, decia que ninguno llegaba al
caballero del Febo, y que si alguno se le podia comparar, era don Galaor, hermano de
Amadis de Gaula, porque tenia muy acomodada condicidn para todo; que no era caballero

melindroso, ni tan llorén como su hermano, y que en lo de la valentia no le iba en zaga.

En resolucion, €l se enfrascé tanto en su lectura, que se le pasaban las noches leyendo de
claro en claro, y los dias de turbio en turbio, y asi, del poco dormir y del mucho leer, se
le seco el cerebro, de manera que vino a perder el juicio. Llenosele la fantasia de todo
aquello que leia en los libros, asi de encantamientos, como de pendencias, batallas,
desafios, heridas, requiebros, amores, tormentas y disparates imposibles, y asentdsele de
tal modo en la imaginacion que era verdad toda aquella maquina de aquellas sofiadas

invenciones que leia, que para ¢l no habia otra historia mas cierta en el mundo.



2. Objetivos

En efecto, rematado ya su juicio, vino a dar en el mas extrafio pensamiento que jamas dio
loco en el mundo, y fue que le parecié convenible y necesario, asi para el aumento de su
honra, como para el servicio de su republica, hacerse caballero andante, e irse por todo el
mundo con sus armas y caballo a buscar las aventuras, y a ejercitarse en todo aquello que
¢l habia leido, que los caballeros andantes se ejercitaban, deshaciendo todo género de
agravio, y poniéndose en ocasiones y peligros, donde acabandolos, cobrase eterno nombre

y fama.
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Anexo

En efecto, rematado ya su juicio, vino a dar en el mas extrafio pensamiento que jamas dio
loco en el mundo, y fue que le parecio convenible y necesario, asi para el aumento de su
honra, como para el servicio de su republica, hacerse caballero andante, e irse por todo el
mundo con sus armas y caballo a buscar las aventuras, y a ejercitarse en todo aquello que
¢l habia leido, que los caballeros andantes se ejercitaban, deshaciendo todo género de
agravio, y poniéndose en ocasiones y peligros, donde acabandolos, cobrase eterno nombre

y fama.
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